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Reklamacni rad
vydany spoloénosti Commander Services, s.r.o., so sidlem: Zitna 23, 831 06 Bratislava,
ICO : 51183455, zapsana v OR Okresniho soudu Bratislava 1 , vlozka &islo 123562/B

Clanekl.V&eobecnéustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani reklamace na sluzby poskytnuté a poskytované
spole¢nosti Commander Services s.r.o., so sidlem Zitna 23, 831 06 Bratislava, ICO: 51183455, zapsana v
OR Okresniho soudu Bratislava 1, viozka ¢islo 123562/B.

1.2. Tento reklamacéni Fad je zavazny pro Poskytovatele i pro UZivatele.

1.3. Timto reklamaénim porfadkem Poskytovatel informuje UZivatele o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni
reklamace, v€etné udaji o tom, ke je mozno reklamaci uplatnit.

1.4. Tento reklamacni fad je umistény na viditelném misté v sidle Poskytovatele a je zvefejnény na webovém
sidle Poskytovatele

1.5. Momentem instalace GPS do objektu monitoringu UZivatele, pfipadné okamzikem zrealizovani jiné
objednané sluzby ze strany Uzivatele, Uzivatel prohlasSuje, Ze byl seznameny s timto reklamacénim fadem.

Clanek Il.-Vyklad pojmu

2.1. Poskytovatelem se rozumi obchodni spoleCnost Commander Services s.r.0., se sidlem Zitna 23, 831 06
Bratislava, ICO: 51183455, zapsana v OR Okresniho soudu Bratislava 1, vlioZka €islo 123562/B (dale jen
LPoskytovatel”).

2.2. Uzivatelem se rozumi fyzické osoba nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu

o poskytnuti sluzby satelitniho monitoringu, resp. smlouvu o poskytovani jiné sluzby, kterou Poskytovatel v ramci
své podnikatelské €innosti poskytuje a kterd ma pravo na uplatnéni narok( z zodpovédnosti za vady (déale jen
Uzivatel)

2.2. Sluzbou se rozuméji sluzby nabizené Poskytovatelem ato zejména na vyluéné sluzby satelitniho
monitoringu a dalSi souvisici sluzby podle pfedmétu podnikani Poskytovatele zapsanych v obchodnim rejstfiku.
Sluzbou se pro Ucely tohto reklamaéniho fadu povazuje zabezpeceni funkénosti hardwerovych komponentu
a softwarové aplikace, ktera je v spravé poskytovatele sluzeb.

2.3. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z zodpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

2.4, VyreSenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho Fizeni odstranénim vady poskytované sluzby,

vymeénou za jinou sluzbu, vracenim ceny ucétované za poskytnutou vadnou sluzbu, vyplacenim pfimérené slevy
Z ceny Uc¢tované za poskytnutou sluzbu nebo odlvodnéné zamitnuti reklamace.

Clanek Ill.-Zodpovédnost zavady

3.1. Poskytovat zodpovida za to, Ze sluzba nabizena UzZivateli bude splfiovat poZadavky na kvalitu nabizené
sluzby a v souladu s charakterem nabizené sluzby a uzavienou smlouvou.

3.2. Poskytovatel zodpovida za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovani Uzivateli.
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Clanek IV.-Uplatnéni reklamace

4.1. Uzivatel je opravnény uplatnit reklamaci:
(a) _
— na kvalitu poskytované sluzby,

— Na spravnost ceny vylétované za poskytovanou sluzbu, pokud ma ddvodnou pochybnost, Ze faktura za sluzbu
nebyla vastavena v souladé se smlouvou a cenikem Poskytovatele.

4.2. Reklamaci musi Uzivatel uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom co zjistil vadu poskytované
sluzby, nebo nespravnost vyuctované sumy, nejpozdéji vSak do 30 dni, jinak pravo na reklamaci zanika

4.3. Reklamaci podle bodu 1 tohto ¢lanku muaze UZivatel uplatnit:

a) pisemné na adresu Poskytovatele,
b) e-mailem na Hotline linku Poskytovatele nebo na obchodnim oddéleni Poskytovatele,
c) osobné v sidle Poskytovatele,

Konkrétni kontaktni idaje Poskytovatele jsou uvefejnéné na jeho webovych strankach

4.4. Pfi uplatnéni reklamace, Uzivatel vypini reklamaéni protokol zvefejnény na webovém strankach
Poskytovatele. V reklamaénim protokolu UZivatel uvede svoje identifikacni a kontaktni Gdaje (ndzev obchodniho
jméne, adresu sidla pfipadné bydlisté, telefonni &islo a e-mail), pfesné oznadi a popiSe vadu sluzby a zpuasob, jak
se vada projevuje a také i asové obdobi kdy podle UzZivatele doslo k omezeni kvality poskytnuté sluzby.

4.5. Uzivatel sluzby si je védomy, Ze volba zplisobu reklamace, v pfipadé kdyZz se narok uZzivatele ukazal jako
objektivni je vyhradné na strané Poskytovatele.

4.6. Poskytovatel je povinny zakaznika o zvolené volbé bezokladné informovat.

4.7. V pfipadé kazdé nahlasené vady je Poskytovatel povinny vady v smluvné dojednané reakéni dobé& a dobé
opravy odstranit opravou vadné Casti/celého GPS zafizeni a nebo vyménou za novou/nové GPS zafizeni..

4.8. Uzivatel dale uvede jakym zpUsobem zada prevzeti vyfeSené reklamace(osobni prevzeti,zaslani postou),
pfipadné dalSi potfebné udaje.
4.9. V pfipadé reklamace spravnosti vylctovani za poskytnutou Sluzbu musi UZivatel uvést i G6tovaci obdobi,

kterého se reklamace tyka.

4.10. Poskytovatel nezodpovida za pfipadné nespravné udaje uvedené Uzivatelem v nim upatfiované reklamaci
a za nemoznost doruc¢eni pisemnosti na UZivatelem uvedenou kantaktni adresu.

4.11. Reklamacni protokol Uzivatel zasle Poskytovateli poStou na adresu sidla Poskytovatele, pfipadné e-mailem
na adresu Poskytovatele nebo ji uplatni osobné v sidle Poskytovatele.

4.12. Uplatnéni reklamace na spravnost vyGc¢tované (fakturované) ceny za poskytnutou sluzbu nama odkladny
uc¢inek na zaplaceni uhrady, tj. Nezbavuje UzZivatele povinnost zaplatit fakturu v IhGté splatnosti.

4.13. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci, kdyz snizeni kvality sluzeb zpusobili:

a) okolnosti vylucujici zodpovédnost,

b) neopravnéné zasahy UZivatele anebo jinych tfetich osob, kterym UZivatel umoznil védomé&, a nebo
nevédomé a to i svym nedbalostnim zasahovanim do hardwaru instalovaného Poskytovatelem zasahovat,

c) kdyz uzivatel uplatni reklamaci po uplynuti 30 dni ode dne, kdy vadu poskytované sluzby a nebo nespravnost

vyuctovani zZjisitil.
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d) V pfipadé opomenuti a nebo védomého vylouceni Poskytovatele z procesu reklamacniho fizeni a feSeni

vzniknuté vady a jeji nasledné opravy tfeti stranou bez védomi Poskytovatele sluzby.

4.14. Za den zacatku reklamacniho Fizeni se povazuje den, kdy Uzivatel uplatnil reklamaci u Poskytovatele, tj.
Den, kdy pisemna reklamace je doru¢ena Poskytovateli v souladé s bodem 4.2 a 4.3 tohto ¢lanku. V pfipadé jak
uplatnéna reklamace neobsahuje vSechny pozadované udaje podle bodu 4.4. tohto ¢lanku, reklamacéni Fizeni
zacina dnem doruceni vSech pozadovanych udaji. Kdyz UzZivatel na vyzvu Poskytovatele nedoplni chybéjici
Udaje, reklamace bude povazovana za neopodstatnénou.

ClanekV.-Vyfizeni reklamace

5.1. Pfi osobnim uplatnéni reklamace vyda zaméstnanec Poskytovatele Uzivateli pfijimaci protokol, ktery je
potvrzenim o pfijeti uplatnéni reklamace.

5.2. Pfi uplatnéni reklamace postou a nebo prostfednictvim e-mailu doruéi Poskytovatel UzZivateli potvrzeni
o pfijeti reklamace na nim uvedenou adresu, pfipadné& e-mailovou adresu. KdyZz neni mozné potvrzeni dorudit
ihned, musi se dorudit bez zbyteéného odkladu, nejdfive vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace. Potvrzeni
o uplatnéni reklamace se nemusi doruovat, kdyZz Uzivatel ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym
zpusobem.

5.3. Poskytovatel prosSetfi uplatnénou reklamaci bez zbate¢ného odkladu arozhodne o zplsobu vyfizeni
reklamace. Po ur€eni zpUsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odivodnénych pfipadech je
mozné reklamaci vyfidit i pozdé&ji. Vyfizeni reklamace v8ak nesmi trvat déle jak 30 dni ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se Poskytovatel s UZivatelem nedohodnou jinak.

5.4. Po uplynuti doby na vyfizeni reklamece uvedené v bodé& 5.3. tohto &lanku bez informovani UZivatele
0 zpUsobu feseni uplatnéné reklamace, ma Uzivatel pravo od smlouvy odstoupit

5.5. O vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Uzivateli vystupni protokol, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, ktery je potvrzenim o vyfizeni reklamace. Dohromody s odevzdanim vystupniho protokolu prodavajici
splni i svou povinnost, ktera mu z reklamace vyplyva.

5.6. O vyfizeni reklamace informuje Poskytovat UZivatele zaslanim e-mailové zpravy dohromady s vystupnim
a pfipadné i pfijimacim protokolem na e-mailovou adresu UZivatele, v pfipadé, pokud Uzivatel pozadal o zaslani
informace o vyfizeni reklamace prostfednictvim e-mailu. Pokud UZzivatel pozada o zaslani informace poStou,
Poskytovatel zaSle vystupni a pfipadné i pfijimaci protokol na kontaktni adresu Uzivatele uvedenou v Reklamaci.

5.7. Poskytovatel je povinny vést evidenci o reklamacich a pfedlozit ji na pozadani orgnu dozoru k nahlednuti.
Evidence o reklamacich musi obsahovat Udaje o datumu uplatnéni reklamace, datum a zpusobu vyfizeni
reklamace a pofadové Cislo dokladu o uplatnéni reklamace.

Clanek VI.-ZpaGsoby vyfizenireklamace

6.1. Pokud se na poskytované sluzbé vyskytne vada, kterou je mozné odstranit, ma Uzivatel pravo na jeji
bezplatné, v€asné afadné odstranéni. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyte€ného odkladu odstranit.
O zpusobu odstranéni vady rozhoduje Poskytovatel.

6.2. UzZivatel méa pravo odstoupit od uzaviené smlouvy:

a) Pokud nabizena sluzba vykazuje vadu, kterou je nemozné odstranit a ktera brani tomu, aby se mohla sluzba
mohla Fadné vyuzivat jako sluzba bez vady.

b) Jde sice o odstranéni vady, avSak UZivatel nem(ize pro opakované vyskytnuti vady sluzbu fadné vyuzivat.
Za opakované vyskytnuti vady se povazuje stav, pokud se stejna vada vyskytne tfikrat po jejich nejméné
dvou predchazejicich odstranénich,
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c) Jde sice o odstrnitelné vady, aviak UZivatel nemlze pro vétsi pocet vad sluzbu fadné vyuzivat. Za vétsi
pocet vad se povaZzuji soucasné tfi riizné odstranitelné vady, které brani fadnému vyuZzivani sluzby.

d) Poskytovatel nevyfidi reklamaci v 30-ti denni |h(té (v tomto pfipadé se ma zato, Ze jde o neodstranitelnou
vadu).

6.3. V pfipadech uvedenych v bodé 6.2. tohto ¢lanku se miize Poskytovatel s UzZivatelem dohodnout na vyfizeni
reklamace vyménou reklamované sluzby za jinou.

6.4. Pokud se na nabizené sluzbé& objevi jiné neodtranitelné vady, ma Uzivatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny
sluzby.

6.5. Pri vyfizovani reklamace poskytnuti slevy z u¢tované(fakturované) ceny se pfihlidne na charakter vady, dobu
jejiho trvani a moznost dalSiho vyuzivani sluzby. O vySce poskytované slevy rozhoduje vedeni spole€nosti
Poskytovatele. Smluvni narok na 100% slevu z ceny mésicni fakturované ceny ma Uzivatel v pfipadé, pokud
opakované/ dvakrat a vice / si Poskytovatel neplnil povinnost podle pfedchazejici véty a neodstranil vady/poruchy
nahlaSené ze strany UZivatele v stanovené reakéni dobé opravy.

6.6. Poskytovatel vyfidi reklamaci a ukong&i reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zplsobu:

a) odstranéni vady poskytované sluzby,

b) vyménou sluzby za jinou po pfedchazejici dohodé s Uzivatelem,

c) vracenim ceny zaplacené za poskytovanou sluzbu (pii odstoupeni od smlouvy )
d) vyplacenim pfiméfené slevy z ceny poskytované sluzby,

€) oduvodnénym zamitnuti reklamace,

6.7. V pfipadé uznani reklamace tykajici se spravnosti vyuctované ceny, Poskytovatel zucCtuje opravnéné
reklamovanou cenu za sluZzbu v nejbliz§im u&tovacim obdobi, pfipadné obdobich az do vraceni celé opravnéné
reklamované ceny. Pokud byla cena uétovana (fakturovana) za jednordzové poskytnutou sluzbu, cena ve vysi
opravnéné reklamované ceny se kupujicimu UzZivateli vrati.

Clanek VII.—-Zavéreéné ustanoveni

7.1. Tento reklamacéni fad nabyva platnost a u¢innost dnem 1. Ledna 2019

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény a doplnéni tohto reklamacniho Fadu bez predchazejiciho
upozornéni.
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