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Monitoring vozidiel

Konsolidacia

na trhu pokracuje

Kto je najvacsim poskytovate
Trh GPS monitoringu vozidiel precha

pri¢om sa zaéina potvrdzovat velka pé
tankovacich kariet (MOL, SHELL, OMY 3

ale aj prepajania celého systemu.

Zo zakladného monitorovania vozidiel sa
stava Standardnd platforma, na ktoru sa
budu neustale nabalovat dodatocné funk-
cionality. Tvrdy konkurenény boj dospel az
do bodu, kde mensi poskytovatelia monito-
ringu zvaZuju zotrvanie na trhu, dochadza
k predajom zdkaznickych baz, ¢i dokonca
celych firiem. Je evidentné, Ze nastava kon-
solidacia trhu, kedy si 2-3 velki poskytova-
telia rozdelia vaéSinu trhového podielu.

Nasa pozicia trhového lidra v pocte monito-
rovanychvozidiel naspredurcujek tomu,aby
sme boli trhovym integratorom prave my.

om? A kto stagnuje...?

elkymi zmenami,
Ba nielen prepajania
ie spolocnosti na trhu),

L3

Svoje postavenie sa snazime potvrdzovat
aj prostrednictvom noviniek ako automa-
tické API rozhranie, automatické vyhod-
nocovanie informacii, moduly ,Autopozi-
¢ovna“, ,CommComm"“ a dalSie, ktoré pre
Vas pripravujeme. NajddlezitejSie je vSak
zdbraznit, Ze vietky spominané trendy jed-
noznacne hraju v prospech samostatnych
zakaznikov, ktori budd vdaka tomu profi-
tovat z vacSieho mnozstva kvalitnejsich slu-
Zieb s vy$Sou pridanou hodnotou. TeSime
sa preto, Ze pri tychto trhovych zmenach
ste prave s namil!

PosAm - silny partner pre nase rieSenia

0d vzniku firmy v roku 2005 sa ndm podarilo z nuly vypracovat na slovenského
lidra v segmente GPS monitoringu vozidiel s trhovym podielom na urovni 30%.
Naviac, od zaciatku tohto roka sme sa stali 100% dcérskou spolocnostou PosAm

— popredného systémového IT integratora, ¢im sa eSte viac posilnila nasa veduca
pozicia na trhu. Vdaka partnerstvu s PosAm a clenstvu v skupine Deutsche Telekom
dokazeme vyuzivat spojenie $pecifickych znalosti, know-how a kompetencii,
prinasat stale vacsi uZitok pre nadich zakaznikov a zaroven mame silného
strategického partnera pre potencialnu zahrani¢nu expanziu.

www.commander.sk “



Monitoring vozidiel

FMB120 — jednotka s bluetooth O

Myslime na budtcnost! Zaradili sme do predaja najnovsiu
jednotku FMB120, ktora je okrem bezZného

spracovania informacii na vstupe a vystupe,
pripravena komunikovat aj cez bluetooth modul.
Blizka buducnost nam prinasa neuveritelné
moznosti pripojit rézne rie§enia ,vzduchom®.
Te$ime sa, Ze sa nam podarilo udrzat cenu
jednotky stale na irovni 69,00 € bez DPH.

Pre vietkych klientov, ktori &
potrebuji poméct so sfahovanim

udajov sme pripravili novinku,

ktorou je automatické online stahovanie
udajov z tachografu. Stahovanie idajov
prebieha vo formate DDD suboroy,

€o znamena, Ze vSetky udaje s okamzite
k dispozicii pre ucely internej evidencie,
ako aj pre potreby prislusnych uradov.

Aj tymto krokom naplfiame nas dlhodoby
ciel, ktorym je tvorba jednoduchych rieSeni
pre zdkaznikov, ktorym Setrime ¢as, starosti
a v neposlednom rade aj peniaze.

0 &o pristahovani dat z tachografu na dialku
ide? Stahovanie funquje bez zasahu Iudskej
ruky, ¢iZe po prvotnej montazi a nastaveni
nasimi technikmi prebieha vSetko automa-
ticky. Nemate Ziadne starosti s ukladanim,

manipulaciou ¢i triedenim stiahnutych dat.
Nastavenie 14-dfiového automatického sta-
hovania udajov Vam garantuje, Ze moZete
pocas tohto obdobia kludne spéavat, nepri-
chadzate o ,nervy a peniaze“ za zbyto¢né
pokuty, zvySuje sa efektivita a disciplina
vodicov. V pripade zaujmu nevahajte kon-
taktovat nase obchodné oddelenie, o vSetko
ostatné sa uz postarame.
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PERLICKY -

Z HOTLINE

Servis na dlani/stale
drzime vysoku troven

Aj ked sme pod neustalym tlakom zvySuju-
cich sa nakladov, nase rozhodnutie o servise
zadarmo odmietame zmenif!

U nas nebudete pocuf ,zarucny servis, poza-
rucny servis, platba za kilometre* a dalsie iné
nezmyselné polozky, ktoré obsahuju cenniky
konkuren¢nych firiem. U nas sa nemusite
obavat neocakavanych néakladov, nadalej
Vam nebudeme tétovat kilometre. Nebude-
me vam vysvetlovat, Ze servis bol pozarucny
a vy musite platit. Sme velmi radi, Ze si klien-
ti vaZia naSu pracu a velmi vysoko hodnotia
starostlivost o nich.

Zopar Statistickych adajov:
® Technické oddelenie musi kazdy
mesiac vykonat 1300 vyjazdov
k vozidlam
® Musime najazdit viac ako
40 000 km kazdy mesiac
® Priemerna doba od nahlasenia
po vybavenie servisu na Hotline
je 16 hodin
® 15 nasich technikov stravi v autach

viacnez 600 hodin mesacne

Aj tieto ohromujiice cisla
potvrdzuji spravnost nasho
pro-zakaznickeho pristupu—

SERVIS ZADARMO KDEKOLVEK
NA SLOVENSKU NIE JE FIKCIA.
Je tonasa kazdodenna realita.

www.commander.sk
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Otazka smerujuca k nasim obchodnikom:

99 Ake mate
vyhody oproti
konkurencii?

Neprejde jeden pracovny den, aby sme
na obchodnom oddeleni nedostali tito
legitimnu otazku. Odpovede vychadzaju
z nasich dlhoroc¢nych skiisenosti

a jednoznacne potvrdzuju fakt, preco

je Commander lidrom na trhu.

Individualny pristup

Rokmi overend prax, Ze na vSetky otazky
odpovedame priamo u Vas, tzn. Ze nepre-
davame rieSenie cez telefén, email, e-shop,
ale prostrednictvom ludi —naSich obchod-
nych zastupcov, ktorych priemerna doba
praxe vo firme je 5 rokov. Kazdy jeden
z nich je pravidelne Skoleny, aby Vam ve-
deli kedykolvek poradit, konzultovat, zis-
tif VaSe redlne potreby a na zaklade toho
ponuknut idedlne rie$enie. Disponujeme
najsirSou obchodnou siefou na Slovensku
a preto sa mozeme pochvalit, Ze kazdy nas
zakaznik ma svoju ,oporu*, ktorej sa moze
kedykolvek ozvat. Okrem toho Vam nas
obchodny zastupca poskytne bezplatné
zaSkolenie do pouZivania systému a s ra-
dostou tak odovzda svoje skusenosti

Zakaznicka podpora 24/7

VZdy ndm pocas diia i noci ,kryje chrbat”
24/7/365 hotline linka. Ci sa bavime o ser-
vise na dialku, vyjazde technika priamo
k vozidlu, pomoci pri otdzkach tykaji-
cich sa ovladania systému, sprave pristu-
pov, otazkach ohladom legislativy alebo
dokonca pomoci pri kradezi vozidla, nas
dispecing je pripraveny pomoct a poradit
24 hodin denne po cely rok.

Prvotriedny tim technikov a IT

Je to prave tim technikov a IT, na ktoré sme
najviac hrdi. Obe oddelenia uzko spolupracu-
jU, aby sme rieSenia, ktoré technik namontuje
na VaSich vozidiel, vedeli ¢o najjednoduch-
Sou formou klientovi zobrazit v systéme.
Na$i technici namontovali dokopy uz viac
ako 40 000 GPS jednotiek a celkovo navstivili
viac ako 60 000 automobilov. Pravidelne vy-
konavaju montaze, demontaZze, servisy a to
kdekolvek na Slovensku, dokonca aj za jeho
hranicami. Maju sktisenosti s montazou GPS
do vozidiel, ale aj do vitaciek, elektro-bicyk-
lov, seqwayov, vysavacov, plosin, vrtulnikov,
lietadiel, lodi, kontajnerov atd.

Customizacia a riesenia na mieru

Na IT oddeleni sme pri analyze stucasného
systému prisli na cislo 283. Toto zaujimavé
¢islo predstavuje pocet individudlnych rie-
Seni pre zdkaznikov, ktorych celkovy pocet
dosahuje takmer 7 000. Preukazatelnd zna-
lost problematiky spolu s velkym know-how
nasho IT timu ndm dovoluje ponukat rieSenia
na mieru, upravy jednotlivych funkcionalit
systému, vytvarat reporty podla Vasich po-
ziadaviek s cielom zabezpecit dlhodobt spo-
kojnost zakaznika.

Hot-line: +421 55 3333330

Monitoring vozidiel
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Prepojenost s inymi systémami
Okrem samotného rieSenia dokaZzeme poskyt-
nuf plne automatizovany import zdznamov
o tankovani od vSetkych velkych spolo¢nosti,
tvorbu zostay, vyuctovanie, bezZne zabezpecu-
jeme prepoj ERP systémov (SAP a iné), logis-
tickych systémov, stahovanie DDD suborov
z tachografu aZ po vyhodnocovanie dat.

Intuitivna mobilna aplikacia

Aj ked to vela Iudi v dne$nej dobe uZ nevni-
ma, kvalitn4, intuitivna a funkéna aplikacia
pre operacné systémy Android a iOS nie je
stale Standardom. T4 nasa je prepracovana
do najmensieho detailu a prehladne posky-
tuje pouzivatelom presne to, ¢o potrebuju.

Kvalitny Hardware

Aby vSetko fungovalo, potrebujeme prvotried-
ny hardware. V tejto oblasti od roku 2009 spo-
lupracujeme so spolo¢nostou Teltonika, ktord
sa uz 20 rokov zaoberd vyvojom a vyrobou
GPS zariadeni. Zariadenia Teltoniky si zname
svojim otvorenym protokolom, ¢o zabezpecu-
je pre klientov nezavislost od poskytovatelov
sluzby a nemdzu sa tak ocitnut ,v pasci” jed-
ného dodévatela. Kvalitu palubnych jednotiek
dokazuje fakt, Ze na ne poskytujeme zaruku
nad beZny ramec —aZz na 3 roky.

Commander

Global Supervision Operator



Monitoring vozidiel

Tim Commanderu
sa rozsiruje

o odbornikov
voblasti IT

Nase IT oddelenie prechadza

velkymi zmenami. V priebehu

posledného polroka, uz aj pod t

skuseného veduceho Davida Burgera,

sa nas IT tim rozsiril o dalsich odbornikov.

Spolu sa podielaju na vyvoji nového systému, pre-
vadzke a podpore sucasného (ktory pouzivate aj vy)
a sucasne sa venuju mnozstvu men$ich projektov.
Prace na novom systéme, pri ktorych vyuZivame aj
obrovskeé IT skusenosti z naSej materskej spolocnosti
PosAm, prichddzaju do zaverecnej fazy a v priebehu
nasledujucich mesiacov chceme systém odovzdat do
prevadzky pre naSich klientov.

DalSou naou prioritou je zdokonalenie riefeni pre
tzv. ,poolové vozidla“. Predstavuje to velmi zaujimavé
rieSenie pre firmy a ich vozové parky, ktoré maju auta
pouzivané viacerymi zamestnancami. Kolegovia, ktori

majii na starosti rieSenie aplikacie AUTOPOZICOVNA
svedomito pripravuju novy upgrade systému tak, aby
mohol byt zaradeny do predaja pre v3etkych zakazni-
kov. Modul AUTOPOZICOVNA prinasa viactiroviiové
schvalovanie a planovanie sluzobnych ciest s prehlad-
nym kalendarom, automatické pridelovanie vozidiel
(podla néjazdu, spotreby, hodnoty vozidla atd), vytva-
rania plnohodnotnych cestovnych prikazov, moznost
kompletného vypoctu cestovnych nahrad pravidelne
aktualizovanych s ohladom na platnu legislativu. Tesi-
me sa, Ze vSetko tusilie a snaha nasho IT oddelenia one-
dlho vytsti do hmatatelnych vysledkom aj pre vas.

1
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Technolégia konecne dospela k zlomovému bodu aj v oblasti, ktora doposial

_MILACIK MONITOR
= %ﬁopat na scene

neposkytovala uspokojivé rieSenie. Par rokov dozadu sa uz sice zacali na trhu
objavovat rieSenia, ktorymi mali byt monitorované nase deti, stari rodicia,
kolportéri alebo iné pracovné zariadenia, ich funkénost véak bola velmi obmedzena.

KaZzdy, kto si prenosné zariadenie zakupi, logicky ocaka-
va vydrzZ batérie v prevadzke aspon niekolko hodin ako
aj pravidelné zasielanie udajov o polohe v minutovych
intervaloch. Aj samotna velkost zariadenia by mala zod-
povedat moznosti jeho uschovy do vrecka, pripadne do
Skolskej tasky, ¢i jeho praktické upevnenie na opasok.

Konec¢ne moZzeme uviest na nas trh Iahké a vodotesné
zariadenie s minimalnymi rozmermi 4,4 x 4,4 x 2 cm,
ktoré vydrzi 8 az 10 hodin v plnej prevadzke. Hlasime
vSetkym, Ze je tu konecne poriadna ponuka s vybornym
rie$enim, ktorej hlavnou prednosfou je jednoduchost
a funkénost. Posielanim dat zo zariadenia v minttovych
intervaloch je zaistena presna sledovanost pohybu po-
¢as dfia s moznostou nastavenia hodinového intervaluy,
¢im sa zas predlZuje vydrz batérie az na niekolko dni.
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® Commander Services, s.r.o., Zitna 23, BRATISLAVA 831 06
® Commander Services, s.r.0., Bardejovska 1, KOSICE 040 01

www.commander.sk

Prvé testovania sme urobili na nagich detoch, pocas ich
navstev festivalov, jarmokov a inych masovych poduja-
ti, na ktorych hrozilo, Ze sa nam stratia. Zariadenie sme
uZ predali kolportérom, kuriérom a v sucasnej dobe ho
testujeme, po vzéjomnej dohode, aj na nasej postarke.
Oficialny predaj zariadenia sme zahajili 15.8.2018
a po poliach sa nam pohybuju prvé monitorované
kone, ovce, kravy, ba dokonca aj psi. Prvé skusenosti
od pouzivatelov nas naplfiajii optimizmomn. Jednodu-
cho povedané, sen sa stava skutocnostou a prichadza
doba pre MILACIK MONITOR.
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Services
v cislach

ROK ZALOZENIA:

2005

POCET VOZIDIEL
MONITOROVANYCH
V SYSTEME:

40 000

POCET ZAKAZNIKOV:

7000

POCET POBOCIEK:
4 (BA, ZA, KE, BB)

ZAMESTNANCOV:

-70

ROCNE TRZBY:

2015 - 3,2 mil. EUR
2016 - 3,7 mil. EUR
2017 - 4,5 mil. EUR

na trhu

monitorovania
vozidiel

® Commander Services, s.r.o., Zavodska 24, ZILINA 010 01
® Commander Services, s.r.o., Medeny Hamor 4, BANSKA BYSTRICA 974 01

Hot-line: +421 55 3333330



