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Rastieme s Vami, technické oddelenie pod

tlakom, zmeny pre Vasu spokojnost

10.11.2010

Jazda na piny plyn.
dobe televiziu, 9dpoE|’va
alebo veceria. Co sa deje na
technickom oddeleni v
Commandery ?

Sledujd Sum na parkovisku a
kolega s IT utrusi poznamku,
,»Ideme, ideme na plny plyn®,
,,Musim ist’ dorobit’ tia TTS*
,inak sa zblaznime*. V com-
mandery sa svieti a na par-
kovisku to vypada ako na
mravenisku. ,,Potrebujeme
technika® poznamenam a
premyslam nad tym, Ze sa
nam na dva inzeraty nepoda-
rilo zohnat’ dalSieho techni-
ka, ktory by stacil nasim
chlapcom. Mame dobry
team, technikov praca bavi a
snazia sa ju dorobit’ dobre.
Nepozeraju na cas, pod-

mienky, dazd’, situdciu na cestach. SU to zlaty chalani.  nych vyjazdov. Musime to
Este keby sme mali aspon jedného alebo dvoch. zlepsit’ sme zvyknuty my i
klienti na 100% pracu, a tiez
Od zadiatku roku sme prijali uz dvoch technikov. na 100% servis. Je dolezité, ze
Poslednti dobu som na technikov pocul vela chvaly.  sledujeme spokojnost’ klientov
Niekedy sa nieco i nepodari, a tak sa obcas trapima a TTS ( Truble ticket system)
musim im vysvetlovat,, Ze musia radsej urobit’ o nam to vSetko povie a spocita.
jednu montaz menej ale kvalitne. St to mladi chlapci
a maju radost’ ked’ je klient spokojny, ked’ ich po- Zmeny na technickom oddele-
chvali a tak sa niekedy stane, Ze ,,poradoxne” preto ni, novy PP protokol, Skolenie
aby byli klienti spokojny nieco urobia rychlo a zle. Za  technikov, TTS a mala reor-
posledné dva mesiace sa po kontrole novo namon-  ganizacia to zlepsi. Uz st

tovanych aut, 8 opravovalo, ale i tak je to z celkové-  vidiet' prvé vysledky.
ho poctu 843 novych aut v systéme 1,05 % opravne-

ESte |2 servisov a sme zase v
,normale”. Premyslam a
musim sa ticho divit. 84,3
montazi na jedného technika.
Dakujem Vam chlapci za klien-
tov... Ze to stihate, eSte trosku
ten servis, tych |2 servisov a
budu vietci spokojni. Dakujem
i klientom, Ze s0 niekedy
zhovievavi. Ta HOT- LINE a
TTS to zlepsi. ,,Makame*..
-MV-

HOT — LINE, Obcas sa 1 zasmejeme

1.11.2010

Podme sa pozriet, ¢o sa vlastne deje za
telefonnym Cislom +421 918 918 888. V
priebehu poslednych mesiacov sme premy$- ~ Budte na nich dobry :- ) budi Vam pomahat.
lali ako zaistit’ spokojnost’ nasich klientov.
Hot- line dostala prvych pracovnikov a team,
ktory sa bude starat o Vasu spokojnost,
povedie ich Kristina Sedlakova. Filozdfia
HOT -Line navazuje na firemny a tak jej
hlavnou dlohou je prijimat vietky telefonaty a  deje s jeho poZiadavka-
starat’ sa o klientov. Pravomoc pracovnikov ~ mi. Verime, Ze Vasa
hot- line boli nastavené tak, aby mohli kedy-  spokojnost bude stupat’
kolvek na ktoromkolvek oddeleni & pracovni- @ budete nas i nadalej
ka odovzdat' poziadavky klienta a stat’ sa
zastupcom klienta. Kontrolovat, & sa pozia-  doporucovat. Sme si
davka riesi a v akom je $tadiu. HOT-LINE ma vedomy, Ze je stale ¢o
za Ulohu do 15 mindt informovat spét klienta ~ zlepSovat' i napriek
tak, aby vedel ¢o sa deje s jeho prianim a
ako bude vyrieené. Ciile, ktoré sme nastavili ren¢na firma NEPO-
su skoro nemozné , ale radi prekonavame

sami seba. Do 15 minit spatna vazbaby sa ~ SLUZBU ako Com-

snad’ mala stihnat, polemizovali sme na porade a ked som  7.11.2010 02:30 hod.

» HOT LINE, Commander, ako
nemozné. Uvidime, ako sa s tym popasujd nasi kolegovia.  Vam mézeme poméct? Po

hovoril s odbornikmi, tak sa smiali a povedali, Ze to je

chvilke pripravy celej vety sa
ozvalo ,Asi som sa opil..., auto
AkU silnt technickd podporu dostala hot-line novy  tu nemam ... “ a chvilka ticha
systém TTS (Trouble Ticket system ), ktory vytvoril nas kedy kolegyfia uz ogakavala tu
vyvoj a verime, Ze bude pomahat’ nielen v zrychleni celého  najhorsiu vetu o kradezi, bola
procesu servisu ale i v rychlosti odpovede klientovi, o sa nakoniec zaskoéena , Neviem
kde mam auto, som ho stratil “.
Uprimnost’ za Gprimnost.
Kolegyna sa zachovala profesi-
onalne a po dlhom rozhovore sa
nielen chvalit, ale i podarilo zistit informacie, ktoré
‘ ‘ viedli k najdeniu vozidla. Hned
na to sa ale rozosmiala. Snad to
nebude ¢asto, ¢o ked prave
tomu, Ze Ziadna konku- niekto potreboval pomoc pri
kradezi, alebo pri nehode.
SKYTUJE TAKUTO Tentokrat sme sa i zasmiali.

-KS-

mander team.
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Stale dopredu ...

Stale nieco nové ...

Poradenstvo
Profesionalita
Poctiva prdca
Priatel’stvo

Pomoc

Filozofia zostadva ...

(@e) ander

Global Supervise System Operator

Ententyky, dva spendliky teraz to padlo na techniky

Pribehy klientov su niekedy
Usmevné a povzbudia nas.

Zrazu mame hotovych viac
zakaziek, stihame terminy. Je
to neuveritelné. Pochvalu na
systém som pocul uz v roz-
nych formach, ale tato je tiez
pekna.

Montujeme klimatizacie a
kazdy den sa pred koncom
pracovnej doby vracali nasi
technici na firmu a hrali na nas
divadlo. Doslova. Utahani
tvrdili ako sa snazia a ako
maju vela prace. Dokonca
som premyslal, ze budeme
musiet’ dalSieho. A potom
som stretol znimeho zo Zili-
ny.

Hovorili sme o praci a ja som
mu rozpraval aké mame sta-

rosti. Ze nechcem brat’ no-
vych technikov, pretoze nikto
nevie Ci ich uzivime i zajtra.
Pozorne ma pocuval a potom
sa zacal smiat), jasne a chodi
,»Za pat minut cela* na firmu.
Tak jo , ti moji to robia tiez.
Mam radu.

Nikdy som nepocul o
monitorovani aut, a tak som
bol v rozpakoch.Zavolal som a
bol som prekvapeny, ked’ som
videl ¢o vsetko za informacie
mozem mat’ za par euro. Ne-
vahal som a nechal som na-
montovat’ niekolko technic-
kych aut.

Jednoducho bola to zabava
sledovat’ kolegov ako sa zaci-
naju mradit’'a si, ked’ nam Vas
obchodnik ukazoval systém.

A ako mavnutim kdzelnym
prutikom klesli kilometre a
stdpla produktivita. No a dnes
uz nikto nechodi ,,nariekat™ za
pat’ minut tri, Ze toho mal vela.
Teraz mame vsetko hotové.
Zaciname mat’ iné starosti, asi
budeme musiet’ zohnat’ viac
zakaziek inak mame o dvoch
technikov naviac.

Ale ono to pdjde, ¢as na zakaz-
ku sa skratil o 20% , to bude-
me moct’ predavat’ lacnejSie. A
mam pre Vas klienta...

... stale dokola

Stale vypredané, skolenie sa osvedcilo

Stale jediny na trhu uskutocrujeme Skolenia na systém Commander Control Car zdarma. A kazdy druhy
piatok nam klienti dokazuiju, ze sme urobili dobre. Slovom divadelného klasika by sa dalo povedat. Stale

vypredané.

Sme velmi radi, Ze mame plno. Kazdych 14 dni naplnit’ Skolenie je naozaj zavazujuce a tak sme premyslali ¢i
by to neslo robit’ este inak, lepsie. Systém dnes vie tol'ko veci, Ze sa ndm zda jeden den Skolenia malo. Mno-
ho informacii naraz méze niektorych novych klientov dplne zahltit, a tak zvazujeme myslienku rozdelit’
Skolenie na zaciatocnikov a pokrocilych. Tak by sa nam podarilo skolenie lepsie zacielit. Budeme sa snazit’
aby cas straveny na skoleniach u nas bol efektivny, prijemny a iny. Nechceme aby ste sa na Skoleniach nudili
ale aby ste si odniesli potrebné informacie.

Dakujeme Vim za Vasu déveru, d'akujeme Ze nam kazdy druhy piatok pripominate, Ze nasa préca je délezita.

Bavi nas, bavit sa pri praci

Pozrite sa pod pokrievku obchodného oddelenia

Mame svoju pracu radi.

Milujeme ju - Preto sme najlepsi.
Na obchodnom oddeleni je stéle Zivo. Je vidiet, Ze nas praca bavi.
Robime to s laskou, nie je to len predaj, je to poslanie.

Nasi obchodnici si uz davno vyskusali, Ze systém je velmi uzitoc-
ny a je samozrejme motivujice, ked’ Vam zakaznik pod'akuje
alebo dokonca doporudi dalSiemu klientovi.

Musim Vam ale prezradit’ tajomstvo.

Pre obchodnikov bola uz davno spustena sttaz o svetovy rekord v predaji. Najlepsi mesacny predajny vysle-
dok sa eviduje a je odmeneny cedulou. Posledny rekord v predeji za mesiac bol uz po niekolkokrat v tomto
roku prekonany a tak sa v zasadacej miestnosti stalo pravidlom, Ze u vyhlaseni mesaénych vysledkov je vi-
diet’ a hlavne pocut’ zaujimavy ritudl. Pokial je rekord v predaji prekonany, da sa stara dolu a namiesto nej
sa zavesi cedula nového Commanderackeho rekordmana. To vsetko v sprievode velmi znamej skladby od
skupiny Queen. Mozno zostavame cely Zivot malymi detmi, nicménej si to uzivame. -MV-
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Vyvoj. Boli sme na vyvoji a pytali sa za Vas

IT, Kto to tu ni¢ nerobi ?
Standardn4 otazka, ktora dokaze
priviest’ do varu IT oddelenie, kde
je cely deni za normélnych okol-
nosti ticho a kl'ud. Nemohol by
som robit’ tiito pracu, nevydrzal by
som to.

Martin Kotyk m4 ruky plné price.
Neustdle sem vSetci chodia a pyta-
ju sa, ¢i vieme toto a tamto. Ako to
teda je ? Preco eSte nemame ces-
tovné prikazy.

Moc dobrd otdzka, smeje sa Martin
a odpoveda: ,,To nemdZem pove-
dat, to by sme do bulletinu napisat’
nemohli.

Nie vazne, chceme to vediet’

V poslednych mesiacoch sa toho
udialo vel'mi vela. I ked’ bol ces-
tovny prikaz na priorite jeden, stale
sem padaju Ziadosti o pomoc. Po-
slednd dobu iba hasime.

Co hasite ? Co je priorita teraz ?
Kriza nds naucila tomu, ¢o sa po
nds chce. Bezchybné sluzby. A tak
sa priority menia podla potreby
zdkaznikov, niekedy ndm z toho ide
hlava kolom. Ale drzime sa.
Commander hrozne rastie a vedenie
si véZzi referencie nasich klientov.
Ked’ denne nepride aspon jedna
poziadavka na systém na HOT
Line, Ze o nds poculi od zndmych,
je cely nesvoj. TakZe sa stavala
nova HOT Line, a RekonStrukcia
technického oddelenia, tieZ nebola
sranda. A tak sme boli zahlteny
poziadavkami nie len od obchodni-
kov, ale i od HOT Line, aby sme im
pomohli, z technického oddelenia,
aby HOT Line dostala TTS a uZ si

myslim Ze to funguje bezchybne.
V3etci vo firme vedia o tom, ¢o
klient chce. To nds dost’ zdrzalo. A
technické oddelenie pomaly precha-
dza od odstraiiovania chyb na pre-
venciu. To je revolicia, poznéte to
sami, smeje sa: ,, AZ Vam zavold
technik, Ze Vam to asi nejde, budete
sa divit. A my sme boli pri tom.
Preto sa vyvoj a udrzba zdrzali.
Sedime tu dvandst’ aj pétndst’ hodin
denne. Teraz chvala panu bohu, uz
je priorita zase Cest'dk. Teraz uz
zase vidime svetlo na konci tunela.

Potrebujeme kl'ud na préce, takze sa
rozhodlo, Ze prvych pit’ veci, na
ktorych robim sa nemeni a vSetko
ostatné sa od teraz ddva aZ za ne.

A aké teda priority su teraz ?
Cestovny prikaz, tidrzba systému,
drobné zmeny v DTB, mapy zobra-
zenie informacii, Slovnaft automa-
tické prepojenie, a prepojenie na
ekonomicky software. To je nasa
priorita.

Bludny kruh, smutné intermezzo
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Martin Kotyk
Vedici IT

KozoroZec

Jeho zdujmom je
fotografie, gitara,
bicykel, Sport

a préace.

V commandery pracuje
uZ viac nez Styri roky.

Commander

Global Supervision Operator

nie je uctovnictvo. Rozmyslal som
ako pomoct’ a nakoniec sme sa
dohodli. Splatnost’ fakturacie sa
prediZila na takd dobu, aby si sys
tém na seba zarobil a navrhli sme
to skusit’. Na dve auta.

Pozreli sme sa spétne a cheelo sa mi
plakat’. Muzi neplacd, ale ked’ som
ukazoval majitel’ke, ako prebiehaju
obchodné schddzky, trvajice 5 minut,
a ako autd jazdia od bazénu k ndkupné-
mu centru, na tenisové kurty, cely deii
tak mi bolo do placu. Vyhod'te ich,
musite ich vyhodit. Ved’ Vas zneuzi-
vaju. Ni¢ nerobia. Kol’ko sa toho pre-
dalo ? ,,Moc nie, viete je kriza...
,-Nemdzeme ich vyhodit, to mdlo ¢o
prinesu nas eSte drzi nad vodou.*

Ked’ obchodnici viadnu

Systém,

,,Viete, ale my tych obchodnikov
potrebujeme. My si nemdZeme
dovolit’ ich kontrolovat™ ,,Oni
pracuji a maju tazkd pracu® ,,Bez
nich by sme skrachovali‘

pouZivajte na
vsetkych

; urovniach
Mal som dobry pocit, Ze pomoc,

ktorud prindSame je dolezitd. Uvidi-
me. Zanedlho sa dostavili prvé
vysledky. Telefon, a tak som vyra-
zil na firmu. Smutny, sa zacal
rysovat’ pribeh, ktory by som uz
nikdy nechcel pocut’. ,,Pan Dudon,
preco mi to urobili ? Preco ? Ked’
sa tu, o nich stardme a zaist’

im vSetko, pracu, mzdu, telefény...
Vsetko... My ru¢ime svojou hla-
vou, mame zodpovednost’ za nich
a ich rodiny... V¢era priSiel ka-
mion a potrebovali sme ho vylo-
zit'. Bola som tu ja, skladnik a trajc
obchodnici. VSetci odisli, Ze maji
dohodnuté schodzky.

A viete, ¢o oni... odisli domou !
Nepomohli ndm. Neverila som
systému a tak som chcela od Vs
vysvetlenie.

Vsetci sa pozrime na to ako to riadenia ale
vypada v politike, ako to vypada
na svete. Ale mozno, Ze nevieme
ako to vypadd u nas doma, a urcite
nevieme ako to vypadd u nas vo
firme. ,,.Dobréci* do politiky, do
obchodu, na svet nepatria. Preco ?

hlavne ho

pouZivajte Vy
A tak som sa zbalil a odiSiel. ,,Dobrdka

kazdy okradne. Smutny som odchadzal [l
na firmu a bol som rad, Ze nas $éf je

dobrak. Ale ked’ za nim pridem, Ze

potrebujem novy notebook tak pove-

dal: ,,M4s notebook, funguje, eSte

musi§ vydrzat. VSetko musi byt' v
rovnovahe*. UZ som pochopil to slovo
,,rovnovdha®.

Do politiky, na tento svet ,,dobrici* pat-

ria, akurat sa obdvam o tu rovnovahu.

Ved ich ostatni pri prvej prilezitosti

okradnu.

Smutné. Neddvno som zaZil v
jednej firme pribeh, ktory mi dal
odpovede. Systém sa pacil a maji-
tel'ka premyslala nad tym ako to
urobit’. Tol'’ko prace by mi to uset-
rilo, knihy jazd, spotreby, zostavy
a papierovanie.

Problémy s chorobou manZzela ju
nie nad’alej postavili pred problé-
my, ktoré kaZdodenne musela
riesit. Bola jeho pravou rukou, to
4no, ale predsa len chod firmy

Ani systém Vam nepomoZe k rovnovahe,
ked’ chciet’ Vy sami. -MV-

MONITORING VOZIDIEL



CO I I I I I a n d e r Commander System:s, s.r.o. je spoloénost’ou, ktora sa

Global SUDEWiSiUn Operator za posledné Styri roky pevne usadila na trhu monitoro-

vania vozidiel a jej cieflom je stat’ sa leaderom na trhu.
Je spolocnost’ou s jasne nastavenou filozofiou, zazemim

Commander Systems, s.r.o. a vytyéenym cielom . Vieme kam ideme a ako toho do-

Roznavska 7, Bratislava 83 | 04 siahnut’. Budeme radi, ked’ budete spokojni a budete
Ekonomy a HR department : +421 915 990 336

Obchodnik Marek Kulhanek  : +421 905 422 702
Obchodnik  Ing. Viadimir Dudon : +421 908 187 082 dajte to vediet’ nam. Budeme robit’ vSetko preto, aby

nas odporucat’. Pokial budete nespokojni, prosime Vas,

Obchodnik Ing. Krisztian Kali ~ : +421 917 460 381 sme Vas presvedcili, ze chceme byt’ najlepsi.
Obchodnik Matej Krizak : +421 908 666 690
HOT- Line Kontrolor kvality —:+421 918 918 888
Telefon : SK+421 2 4463 7116, CZ+420 226 293 502

Commander SYStems' s.r.o. Riaditel’ spoloénosti : michal.vodicka@commander.sk
Kriva 18, Kosice 040 Ol

Ved. Pobogky Mgr. K. Cuntova : +421 919 674 103 Ekonomy manager : natalia.balazova@commander.sk
Obchodnik Igor Novak 1 +421 905 270 701

Obchodnik Ing. J.Krahenbielova : +421 902 303 443

Obchodnik Milan Stanko 1 +421 904 967 208

Obchodnik Zdenko Brenner : +421 905 757 539

Technické oddelenie :+421 918 918 888

Technické oddelenie : servis@commander.sk

Hot-line: +421 918 918 888

Prvy ekonomicky software, ktory vidi budicnost

ABRA Software, riaditel p. David Rozek si1 pochvaluje

P. David Rozek Korekcia ta- ho partnera a ja verim, Ze to ocenia i klien-
Riaditel’ spoloénosti ABRA SOFTWARE chometru je ti, ktori uz dnes pouzivaju systém. Buduc-
Uz dlho premyslame ¢&i je dobré prepo- uzavierka, nost’je na dosah.

ktora je po-

jovat’ systém s dalSim informacnym Aplikacia knihy jazd je umoznena do vset-
kych modulov ABRY tak, aby mohla posky-
tovat' tieto sluzby pre vSetky sektory a

klientov.

systémom, napriklad monitorovanie dobna invent(-

vozidiel. Preco ? re, Ci uzavier-
ke fakturacie

Pretoze musim dobre pripravit’ klienta alebo poklad-

na to, aby si zaistil predovsetkym 100%
data pred automatickym spojenim ta-

I my mézeme Commander nieco naucit’ a
verime, Ze prepojenie moze vsetkym stra-

ne. Pruznost’s

ako Comman-
kychto programov. Ekonomika, Gétov-

nam iba prospiet’.

der poskytuje sluzby je Uctyhodna a
nictvo a dane nie su ziadna sranda a tak

mozeme povedat, Ze nas inspiruje k

. Ly o .
je potrebné mat’ vsetko na 100% Grovni. lep3ej praci. Preto sme sa rozhodli

Uz dlho sledujeme monitorovaciu spo- prepojit’ systémy. Pretoge ziskame
lo€nost’ a pytame sa nasich klientov. Na spokojnejsieho Klienta.
zaklade nasich informacii sme sa roz-

hodli pre Commander Systems, s. r. o. Ono Vas to potesi, ked raz Kliknete

) . ] a automaticky sa natahuju knihy
Commander je spolocnost’, ktora garan- jazd do ABRY. A bude vietko hoto-
tuje, dnes, najlepsie sluzby na trhu a

systém CC je pripraveny na dctovné nosti. Rozhodli sme sa a vsadili na

s @
uzavierky. buducnost’. Nasi klienti ocenia také- K SADIE\NnAé &ggmgﬂgﬂ

vo. Tomu hovorim sluzba buduc-



