Commander Systems, s.r.o. je spolocnostou, ktora sa za posled-
né tri roky pevne usadila na trhu monitorovania vozidiel a jej
cielom je stat sa leaderom na trhu. Je spolocnostou s jasne na-
stavenou filozofiou, zazemim a vytycenym cielom . Vieme kam
ideme a ako toho dosiahnut. Budeme radi, ked'budete spokoj-
ni a budete nas odporucat. Pokial' budete nespokojni, prosime
Vas, dajte to vediet nam. Budeme robit vietko preto, aby sme
Vas presvedcili, Ze chceme byt najlepsi.

Monitoring

vozidiel

Bojnickd 20, Bratislava 831 04
Ekonomické odd. : +421915 990 336
Technické odd. : +421905 978 136 CO
Obchodné odd. : +421903 429 892
Obchodné odd. : +421905 422 702
E-mail : natalia.balazova@commander.sk
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Za rovnaké peniaze 2x tolko muziky
Normospotreba , Google maps

Jil 2009 Jil 2009 Jul 2009

Riaditel'spolocnosti : michal.vodicka@commander.sk

Kriva 18, Kosice 040 01

Asistentka : +421918 674 103
Technické odd. : +421905 978 136
Obchodné odd. : +421918 640 025
Obchodné odd. : +421911 111 269
E-mail katarina.cuntova@commander.sk

Ekonomy manager : natalia.balazova@commander.sk

Na zéklade potrieb klientov sme  Buducnost si vyZaduje dalSie zlep- 0d 1.7.2009 sme zacali pouZivat
zapracovali na vyvoji a podarilo sa  Senie,Certifikat kvality monitorova-  ako dalSiu alternativu pouZivanie
ndm pre Vs zapracovat do systé-  niavozidiel” 0d 1.7.2009 vyddvame  Google maps.

mu vypocet normospotreby. Nor-  teda za 9,90 € jedinecny certifikat,

mospotreba teraz pri kazdej jazde  ktory je pre Vds potvrdenim, ZeVase  Moznost sledovat Startovnd a cie-

Technické oddelenie : michal.budinsky@commander.sk

Hot-line : +421 918 918 888,
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Kam sa ubera dalsi vyvoj ...

Vyvoj systému
August 2009

| nadalej nezaspdvame na vavri-
noch a na zéklade potrieb klientov
pokracujeme s vyvojom systému.
Stéle pracujeme na rozpracovanych
tlohdch a verime, Ze Vas do konca
roku este velmi prekvapime.

Vyber novych mapovych podkladov
pre systém do budicnosti finiduje,
a tak verime, ze by sme Vds do kon-
ca roku mohli informovat, aké mapy

a v akej kvalite by sme mali pouZiva
v nasledujtcich rokoch. ...

S tym sdvisi i nové spracovanie Wai-
pontu. Nové spracovanie by malo
ulahdit pracu so systémom, Malo by
zabezpecit jednoduchi pracu s tak
oblibenymi waipontami. Nie je ta-
jomstvom, Ze niektori klienti maju
v systému i stovky waipontov.
Termin

31.12.2009

Dalej pracujeme ete na rozsireni
moznosti pre pripomina¢ (servis-
nd knizku), aby ste mohli sledovat
motohodiny a na zéklade zistenych
poctov motohodin pldnovat servis.

30.09.2009

Velké prekvapenie planujeme v
oblasti tankovania. Nasim snom je
online tankovanie, ktoré sa samo

prenesie do systému. Verime, Ze pre
Vas budeme mat pekny darcek.
31.12.2009
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Nemd cenu scitat nepresné cisla.

Pokial’chcete nieco merat,

musite mat'naozaj presny meter.

Commander

Global Supervise System Operator

vo VNUT,RI sprijemni Zivot vSetkym, kto takéto  vozidlo je monitorované systémom  lfovi poziciu kazdej jazdy rychlo
TO,HTO CISLA informdcie potrebuje. GPS a mé teda elektronicky vedenii  a efektivne na mapdch Google je
NAJDETE: knihu jazd, je zabezpecené a sledo-  prijemnou alternativou a podstat-

i Ku kazdému vozidlu si teraz moze-  vané kazdd mindtu chodu systému.  nym posunom v kvalite systému
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te priradit normospotrebu - mesto,
mimo mesto alebo kombinovand.

Na zdklade V&sho rozhodnutia teda
mozete teraz jednoducho priradit
normospotrebu a po stiahnuti jazd
do Excelu tak sledovat jasny prehlad
normospotrieb za kazdd jazdu, den,
tyZden, mesiac atd.

Budeme radi ak sa nés spytate na
toto zlep3enie, zavolajte a my
Vam poradime, kde toto zlep3enie
v systéme moZete ndjst.

Certifikdt je chréneny Specidlnou
rytinou, plombou a ochranou pe-
Ciatkou. Mdte zéujem o certifikat?
Kontaktujte nds

CERTIFIERT
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Informacie zo stavebnictva

Jun, Jdl 2009

0d 1.7.2009 sa firma DOPRASTAV
a.s. rozhodla, Ze bude vyZadovat
od vetkych spolupracujicich firi-
em, aby boli vybavené systémom
monitorovania vozidiel. Boli sme
nesmierne poteseni, Ze nasa firma

bola v poslednych mesiacoch do-
porutend ako spolahlivy partner
na trhu.

Mnoho firiem roz3irilo rodinu kli-
entov pouzivajlcich nas systém a

verte, Ze si vazime tejto dovery.
Budeme teda i nadalej svojou pra-

a to vietko zadarmo, bez vplyvu na
vysku mesacného pausalu.

DalSou dpravou sme Vam ulahdili
moznost presunu jazd do programu
Google Earth, ktory ak si stiahnete
volne z internetu Vam tiez umoz-
ni sledovat trasy vasich vozidiel
v tychto mapéch.

Urcite ste si uz vSimli tieto Gpravy
systému a tdto novinku uz vyuZi-
vate, pokial nie, zavolajte ndm a my
Vam radi poradime, kde ju ndjdete.

cou presvedcat nie len klientov,
ale i konkurenciu o kvalite




STRANA 2 '

11.a12.Jin 2009

Skolenie na systém Comman-
der prebehlo v uvolnenej at-
mosfére . Ucastnici sa dva dni
zoznamovali s funkciami sys-
tému, tankovania, korekciami
tachometra, ako vyuzivat sys-
tém napriklad na zabezpecenie
vozidiel, ako pouzivat zostavy,
ktoré systém vytvdra, obchodné
zostavy navstev klientov atd.

Karaoke se pretiahlo
do skorych rannych
hodin :-)

Zucastnilo sa viac ako 40 firiem a

Skoliaca miestnost chvilami praska-
la vo Svikoch. Interaktivne ponatie
tohto Skolenia sa stretlo u niekto-
rych klientov s pozitivnymi ohlasmi
a tak sa zda, Ze sa Skolenie vydarilo
na jednicku.

Po tazkom prvom dni, kedy prebeh-
lo viac ako sedem Skoliacich hodin,
sa vacsina zisla v bowlingovom
bare.

Pre nepriazen pocasia sa sice nehral
nohejbalovy turnaj, ale podarilo
sa narychlo usporiadat turnaj v
bowlingu. Team Commanderu (Z
neuspel a bol porazeny vynikajicim
vykonom teamu NG p. Falcmana.
Najlepsi spevaci vydrzali spievat aZ
do rannych hodin. Napriek tomu
sme druhy def pokracovali v Sko-
liacich miestnostiach v ndrofnom
programe. Skolenie vyvrcholilo ne
nutenou konverzaciou IT technikov,

Skolenie sa vydarilo ? Snad'...:-)

kde sa hovorilo o novych potrebach
klientov a buddicom vyvoji systému.

¥
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A na Castu otdzku, kedy bude dalSie
Skolenie, sme odpovedali neisto. ..
Malo by byt ? Zistili sme, Ze Skolenie
by sa malo stat Standardnou stcas-
tou nasich sluzieb

Servis na dlani - ako bude merany

Cely servis je sustredeny na tele-
fonnu linku +421918 918 888 . Tu
bude zaznamenany a zapisany do
(RM s €asovou poznamkou, kedy a
kto servis nahldsil, ¢o presne sa sta-
lo a spatny kontak.

Po prijati servisu, je poZiadavka
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okamZite oznamend na technické
oddelenie tomu technikovi, ktory
je k dispozicii a je s nim rieSené ako
dlho sa bude na servisu pracovat,
aby mohol byt informovany klient.
Pracovnik HOT-LINE potom kont-
roluje a ¢akd na vybavenie servise

a tlaci na technikov, aby bol ¢o naj-
skor hotovy. Vietky informacie sa
zaznamendvaju do (RM a ked je
servis hotovy, je klient obozndmeny
bud' telefonicky alebo e-mailom.
Verime, Ze budete spokojni.

: Akcia - ,BAVTE SA S NAMI“

KaZdd firma by

mala mat'svoj ciel'a
Aj ked' konkurencia vyuziva vietky
mozné spdsoby ako usetrit na svo-
jich Klientoch a stale niektori ndtia
,cestovat s autami za montazami”
alebo montujd systém pomocou
Lspolupracujicich  os6b”  ktoré
montuju véetko na ¢om sa da zaro-
bit, my stéle budeme pokracovat v
nasej filozofii.

Commander zaistuje montaze pro-
fesiondlnymi technikmi a to vzdy v

filozofiu. Ciel'bez
filozofie je ako

dvere bez kliica. ..

Spolocne to

spocitame.... Vposlednej dobe zaciname po-

citovat, Ze nase servisné sluzby
st velkou konkuren¢nou vyho-
dou. Servis v rdmci mesacného
poplatku je mimoriadny ¢in ku
spokojnosti klientov. Chceme
do buducnosti zaistit vysokd
kvalitu sluZieb, a preto sme sa roz-
hodli merat Vasu spokojnost,

Montaze systému a filozofie

mieste kde stoji vozidlo, alebo na
adrese klienta. Nikdy nebudeme
Uctovat kilometrovné, alebo iné
ndklady spojené s montdzou. (uby-
tovanie technika, cas atd.) Montaz
u nasej firmy stoji 57,- € a je len
na nds, ¢ sa ndm vyplati za tieto
peniaze montovat jedno vozidlo na
Bardejove ¢i v Ziline. Tato filozofia
nds nti byt stale v strehu a krea-
tivne sa vysporiadat's novymi kaz-

Servis na dlani

merat’ servis, dlzku jeho trvania,
spatnd vazbu, jeho Cestnost.

Atak Vés Ziadame, aby ste od 1.8.09
servis hldsili na HOTLINE +421 918

dodennymi logistickymi dlohami.
Zaujimavym uznanim nasej prace je
moznost zapisovat montaz GPS sys-
tému CCC, Commander Car Control
do servisnych kniZiek vozidiel FIAT.
A este zaujimavost z terénu, pri
montdZach sa Casto zbytocne po-
hybuju napr. vodici vozidiel. Odpo-
ricame sa teda drzat hesla kto ni¢
nevie, ni¢ nepovie”...

-MV -

918 888
Pracovnici tejto linky zabezpedia,
aby Vas servis bol predany ¢o naj-
rychlejdie na technické oddelenie,
aby bol zaznamenany, aby bola za-
istend jeho rychlost a aby sa vzdy ¢o
najrychlejsie k Vam dostala spatnd
informécia.

-KC-

Vyhlasujeme pre Vs nasich klien-
tov a zamestnancov nasich klientov
zaujimavu akciu:

BAVTE SA S NAMI

Kazdy, kto je spokojny so systémom
a pracuje s nim, moze odporucit no-
vého klienta. Urcite uZ to robite, a
preto sme sa rozhodli Vas odmenit.

0d 1.8.2009 bola zriadend nova
emailova adresa:

bavtesasnami@commander.sk

Ukdzte svojim zndmym systém ain-
formujte nds o tom. Poslite nam na
tdto e-mailovou adresu kontakt na
nového potenciondlneho klienta.

Nazov firmy, adresu, meno a priez-
visko, telefonny kontakt a emailo-
vou adresu.

Tito informdciu poslite spolu s Va-
Sou adresou a kontaktnymi udajmi
na e-mailovou adresu a pokial’ sa
Va3 kontakt stane aktivnym kli-
entom, automaticky obdrZite tito
skveld optickd my3 k Vadmu poci-
tacu. Pokial poslete viac kontaktov,
mozete vyhrat viac mysi. Pocet nie
je obmedzeny.

Akcia konci 1.10.2009 na zber
kontaktov, a na vytvorenie
novej zmluvy trvé cas do
12.12.2009.

BAVTE SA S NAMI.

TeSime sa, Ze Vam urobime
radost. :-)

Velmi zaujimava optickd my3 v tva-
re osobného automobilu so svietia-
cimi prednymi a zadnymi svetlami,
zaujme kazdého sprévneho fandsi-
ka automobilu. Velmi dobre sedi do
ruky. Mys vyuziva najnovsie senzory
s rozlisenim 800dpi s optimalizaci-
ou na rychlost. a Mys je pripojitelnd
cez USBii PS/2.

Pribeh, ktory nejde vymysliet...

JKde je Jozef"?

Nyrazil uz do Anglicka”.
+Lavolajmu, zastav ho, je potrebné
este doloZit jednu paletu do Fran-
clizska.

LJasne”,Skusim, ¢i uz nie je prilis
daleko”.

V tej chvili som zabudol, Ze méme
systém a zdvihol som telefén a
automaticky volal telefonne ¢islo.
JKdesi”?

N Skalici, za chvilu budem na
hraniciach”

,Hmm, tak nic, tak chod; chceli sme
doloZit paletu”

,10 uZ nemé cenu, som daleko”

AZ potom som si uvedomil, Ze
méme systém. Bol som Sokovany,
kamion stal pri Galante. Nelenil
som a okamZite informoval riadi-
tela. V priebehu niekolkych mindt
sme uZ sedeli v aute a cestovali do
30km vzdialenej Galanty. Premyslal
som, preco vodi¢ klamal, preco ne-
povedal, Ze potrebuje zdjst domov.
Stalo sa nieco vazne ? Aké jednodu-

ché, proste sa nic nestalo. Len sme
nasli vodice ako ranajkuje a oddy-
chuje na zéhrade. Len tak najazdil
60km, o ktorych si myslel, Ze ich
zaplati firma. Boli to jeho posledné
kilometre.

Toto je jeden z poslednych pribe-
hov, ktoré som pocul. A to mi verte,
Ze ,0sobdky" urobia naozaj neuveri-
telnti ,paseku”. ESte nemate moni-
toring vozidiel? Zavolajte nam :-)

-MV -
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STRANA 3

Firemné vozidld
tvoria nielen
podstatny
majetok firmy
ale i podstatnii
cast'ndkladov.
Dnes uZ mézete
o nich vediet'to,

Co potrebujete

Naozaj viete, kde jazdia
Vase vozidld ?
Tojedobre...

To je Commander ..




