monitorovani
vozidiel

Zaciatkom roku 2012 sme si otvorene priznali, Ze nasa firma sa stala jednotkou
na trhu monitorovania vozidiel. Pocet novych klientov stale rastie a priliv klientov
od konkurencie nds stale utvrdzuje v tom, Ze nasa filozofia je spravna.

Sluzby ako napriklad Hot-line 24 hodin, servis zadarmo pri vozidle kdekolvek na Slovensku,
servis len nasimi profesionalnymi technikmi, bez servisnych stredisk poskytujticich rozne iné sluzby,
diskrétnost, nepodavanie referencii, nezverejfiovanie nasich klientov a stale rozvijajuci sa systém sme nikdy
L nepovazovali za konkurencnd vyhodu, ale za samozrejmost. Prave preto ste sa nam vy, nasi partneri,
INFORMACNY BULLETIN odmenili tym, Ze sa nasa spolocnost behom piatich rokov stala jednotkou na trhu. A tento rok to dokdzeme
aj vietkym, ktori tomu nechcti rozumiet. Pripravujeme jazdu’, pri ktorej si budeme musiet vietci, drZat
klobtky”. Dakujeme teda nasim Klientom, Ze nam dali daveru, sme jednoducho najlepsi a nesklameme vas.
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vidite denne v televizii. Chceli sme, aby bola prav- )

f divé a zabavna. Pobavit klientov, ktori osobne po-

Upgrade I znajunas, technikov a obchodnikov, ktori poznaji -

- nase dievcaté z back office, a aby ste nés pri poze-

Waypointy rani tychto videoklipov poznali aj z inej strany.

— zadnite ich vyuZivat Preto sme sa rozhodli, Ze sa zahrdme na filmovy

_— $tab a vsetko si urobime sami. MoZete teda post- rT-m

Porovnanie s konkurenciou dit, ako sme sa zhostili tejto tvrdej prace.

— ako sme na tom
Customer Care

Predajna akcia na marec
Expanzia do Madarska

Hot-line: +421 918 918 888
CO m a n d e r ako je vypocitavanie spotreby, importy tankovacich kariet, pracu s waypointami alebo s cestovnymi prikazmi.
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IT oddelenie hlasi

0d: | 20120220

novy upgrade systéemu!

Za novinkou v systéme stoji tentokrat IT odde-
lenie a nasi kolegovia z rumunského Comman-
deru, pretoZe poZiadavky klientov z Rumunska
nas posunuli dopredu. IT oddelenie pripravilo
nielen pripojenie na CAN-BUS, ale aj velmi za-
ujimavé a jednoduché zobrazovanie zdkladnych
informdcii v systéme. On-line sledovanie na-
drZe je vynikajucim pomocnikom pre velké
a dodavkové vozidla, kde v pokoji pri pocitaci
vidite, kolko méa ktoré auto v nadrzi a hned vie-
te, ¢i vozidlo dojde k dalsej zastavke bez tanko-
vania, alebo i je potrebné natankovat. Realnu
spotrebu si moZete prezriet a lahko ju porov-
nat s tankovanim nielen pri kazdej jazde, ale
tiez spracovanie grafu otaCok motora alebo
akceleracia vodica pri jazde vim poméze uetrit
dal$iu gast tak drahych pohonnych hmét.

Waypionty. kedyich uz zacnete pouzivat?

Poslednti dobu sme sa zamerali na jednu z tém, ktoré nas stdle viac trapia. Monitorovanie vozidiel
je sice otazkou za par eur mesacne na jedno vozidlo, a klienti sii samozrejme spokojni s tym, ¢o v systéme

Je to pre vas jednoduché. Zavolajte svojmu ob-
chodnikovi, poradte sa s nim, kde sa oplati sle-
dovat tieto informacie a kde nie.

Dalsou novinkou je waypointova linia. Pre-
pojenie alarmovych zvoneni a vyuZitie way-
pointov tak dava dalsie neuveritelné moznosti
ako lepsie a efektivnejsie vozidla nielen ochra-
nit, ale aj efektivne riadit ich pohyb.

Stale tvrdime, Ze najlep$ia sluzba je zadar-
mo. Preto pred SMS-kami uprednostiiujeme
zasielanie e-mailov alebo varovnych zvone-
ni. Chceme vam dobre poradit, a teda preco by
stemali platitza SMS spravy, ked mozete potreb-
né informécie dostat aj inym spésobom? Forma
E-call-alarm prezvonenie telefénu alebo e-mail
st jednoducho buducnost.

vyuzivaju, ale stale prichadzame na to, Ze niektoré sluzby nevyuzivate, a to je velka Skoda.

Podme sa teda blizsie pozriet na jednu z vy-
nimocnych sluzieb systému. Na mape mate
moznost oznacit si akékolvek uzemie. Niektori
klienti maju takychto uzemi tisice! Otvorte si
mapu, kde vozidlo prave je, alebo ina mapu
s jazdami a oznacte si priamo na mape sidlo
vasej firmy, pobocku, prevadzky, sklad... Napiste
nazov waypointu podla toho, ¢o sa tam naché-
dza. Kliknite na ,ulozit“. Ked mate waypointy
urobené, v osobnom nastaveni si kliknutim
oznacte, aby sa udaje o waypointe zobrazovali
v prehlade jazd a je to. Prvy krok ste urobili. Zra-
zu vZdy, ked akékolvek vozidlo pride alebo odi-
de z waypointu, ktory ste oznacili, sa nazov way-
pointu pekne zapiSe ku jazde. S casom, kedy od-
tial' odislo, alebo kedy tam prislo. A ¢o keby ste si
takto oznacili svojich klientov? Alebo iné miesta,
kde musite pravidelne jazdit a chcete mat o tom
prehlad? Urobte si waypointy kde chcete: na pri-
stavy, prekladisko, obchodnych partnerov alebo
bydlisko jednotlivych vodicov. Nechcete, aby vo-
zidlo jazdilo do Optimy alebo do Auparku? Urob-
te to. Jednoducho si ich oznacte na mape a je to.
Co tak letisko, alebo kametiolom, alebo miesto,
kde nie je presnd adresa? Oznacte si ,zlievaren*
Gi ,skladka odpadu”. MoZete si oznadit aj auto-
servis, kam chodite opravovat vase autd. Alebo
dalsich dodavatelov.
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Kradeze opat postrasili,
jednu dodavku sme stratili

V janudri sme opat stdli na,,strdzi". 9. janudra 2012 ukradli
nasmu klientovi VW Passat. Rychlou reakciou sa ndm po-
darilo v Bratislave primat policiu k spolupraci mozno rych-
lejSie, ako ked'sa stane nehoda. Sém som bol prekvapeny
drzostou niektorych zlodejov, ktori ukradnd auto a odvezd
si ho domov, na druhd stranu mesta. Vietko zafungovalo
az prilis jednoducho a behom hodiny mal klient auto spat.
Musime si z tohto pripadu zobrat ponaucenie. Vsetko pre-
behlo hladko a rychlo, ale nie je to vZdy tak.

0 desat dni neskor, po dal3ej kradeZi sa nam ukradnutu
doddvku nepodarilo ndjst. BohuZial. A tu mozeme celkom
otvorene povedat: Nemala waypoint = nemala Sancu.
Zlodeji ukradli auto o tretej hodine v noci a o 3:28 hod.
uz bola jednotka vymontovand. Bohuzial, je ndm to [iito.
Opét musime apelovat na vas: Prosime vas, aby ste si na-
stavili waypointy. Ak to zatial neviete, zavolajte svojmu
obchodnikovi alebo pridte na nase Skolenie. Pokial’ chce-
te mat Sancu proti profesiondinym zlodejom, musite so
systémom viac pracovat. Dnes nie je mozné dat zlodejom
viac casu ako pol hodiny. Hoci réno byva mddrejsia vecera,
v pripade kradeze rano nebyva midrejsie ako v noci.

Statistika ukradnutych vozidiel na rok 2012 je 2:1.
Tri vozidla ukradnuté a z toho dve ndjdené.

Znie to ako sranda, ale Coskoro pochopite, Ze nie
je. Predstavte si, Ze obchodny zastupca je z Kar-
lovej Vsia Ze tam urobite waypoint. A zistite, Ze
tam denne stoji viac ako tri hodiny... to uz nie
je sranda. A to najdoleZitejsie eSte len pride.
Ale najskor si urobte waypointy. UZ ich mate?
V3etkych klientov?

Dobre, a teraz ideme dalej. Zavedte si pravidlo:
ked'vozidlo vyjde z waypointu, zavolaj alarm na
telefon ten a ten... TakZe vzdy, ked obchodny
zastupca, ktory parkuje doma, vyrazi s autom
z domova na cesty, alarm mu zavola na telefon.
Ked je za volantom, tak je to zabava, zvonenie
vypne a ni¢ ho to nestoji. Ale predstavte si, Ze
je noc, tri hodiny rano a vy alebo obchodny za-
stupca, alebo hocikto iny spi. A zrazu vam vola
na telefén alarm... To uz nie je sranda. To je
riadne ddlezita informacia. A ono to mdze volat,
pisat e-maily alebo posielat SMS-ky. Pridete do
fabriky pre ndklad a vedtcemu vo fabrike pride
e-mail: Dobry defi, auto (TYP VOZIDLA a $PZ)
z firmy (XY) prave (DATUM a CAS) dorazilo
k vam (NAZOV WAYPOINTU).

Tak tomu hovorim bomba. Nestaci? Dobre,
obchodnik ide na déleziti obchodnt schodz-
ku, pride na parkovisko ku svojmu klientovi
a klientovi pride e-mail: Dobry deni pan Novak,
tak som sa k vam prisiel pozriet ©. A r6zne iné
veci. Mozete sledovat odjazdy, prijazdy, statie
vo waypointoch, alebo prekrocenie rychlosti.
Mozete sledovat, ¢o vam fantazia dovoli. Je to
super, ked vam pipne e-mail a vy si precita-
te, Ze vade vozidlo (3PZ a typ) prislo na miesto
(NAZOV WAYPOINTU). UZ viete, Ze tam prave
prisiel. M6Zzete si vozidla lahko ochranit. A este
nieco. Vie to posielat aj prikaz na rozne URL
adresy, alebo sa spravat podla nejakého vstu-
pu, ¢i vystupu vozidla. Podme si povedat, Ze
ked pridete autom pred dom, tak sa automatic-
ky otvori brana, garazova brana, rozsvietia sa
svetla v byte, za¢ne hrat vasa obliubena hudba
a zalne sa varit kava. Neverite? Verte. St aj iné
lahodky. Klesne vam stav paliva v nadrzi pod
poZzadovanu hranicu? PoSle vam to e-mail ale-
bo SMS. Otvoria sa dvere vasho auta? Tak vam
pride SMS alebo rovno vam zavola alarm.

99 Je nacase si povedat: WAYPOINTY? Preéo ich este nepouzivate? To, e za ne
mesacne neplatite, to neznamena, ze nemaju ziadnu cenu. Ak vam ukradna
auto, bude neskoro sa pytat, pre¢o som si u vas neurobil waypoint. ‘ ‘
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Porovnanie s konkurenciou 7
—akosme natom e

Novi klienti sa na stretnutiach casto pytaji: Preco by sme si mali
vybrat'vas? Ako ste na tom v porovnani s konkurenciou?

Je to tazkd otdzka. Ako je vlastne mozné zistit, kto je nasa konkurencia? Kto eSte robi monitorovanie vozidiel
ako svoju hlavni cinnost? Kto chce len za kazd( cenu zarobit na novom ,modernom* odvetvi? Podme teda
skisit porovnat neporovnatelné. Skisime poloZit zopdr otazok vam a ked'si na ne sami odpoviete, budete
vediet, aké sd rozdiely. Ide o rozdiely, ktoré sa nedaju vycislit a nie je ich vidiet na prvy pohlad.

Co vlastne klient ocakéva od monitorovania vozidiel? Aké presne ma klient potreby?

Vzdy sme si kladli tieto otézky, pretoze nds zaujimali, ale najma preto, aby sme vyuZili nade moznosti

a schopnosti. Po dlhorocnych skisenostiach dnes vieme, Ze najddleZitejsie sd asi tri veci.

1. St to mapy a mapové podklady

Na dobrych mapach sa dobre hlada. Dobre vidite, kde auto zastavilo,
alebo kadial ide... Dokonca si moZete prezriet aj miesto, ktoré potre-
bujete a ak tadial jazdite, miesto na mape presne rozoznate. Na mape
rozpoznate, ¢i bolo vozidlo na benzinovej pumpe alebo nie. Poméze
vam to zistit, kde auto stalo a preco. MdzZete vidiet, Ze sa vodi¢ kazdé
rano zastavi na par minut, ked vedie dieta do 8koly, alebo ¢i bolo vozid-
lo odparkované pri lese. Co sa stane, ak auto ukradnt? Poméze vam
dobra mapa? Do dobrej mapy si prenesiete svoje idaje — tu mate stav-
bu, tu kancelariu, vyrobnua halu alebo klienta XY, inde staviate stoZiar.
Kdekolvek vytvorite svoj waypoint a oznacite akékolvek velké a ako-
kolvek tvarované miesto. Urcite je pochopitelné, preco je dobré mat
kvalitné mapy.

2. Systém — jeho ,tvar a dusa“

Kazdy klient ma pocit, Ze tomu rozumie: Systémy st podobné, ¢&i rov-
naké. V tomto odbore pracujem 10 rokov a hoci nepoznam vietky sys-
témy, viem celkom stopercentne, 7e systémy nie s rovnaké. M6Zem
mat predstavu o tom, ako systémy vyzeraji. A len preto, Ze poznam
ludi, ktori za nimi stoja, ktori ich vymyslaji alebo spravuju. Ked vidim
nejaké demo, usmievam sa, pretoZe demo vam nic nepovie. Aj tak to
nie st redlne verzie systémov, ale ak ano, tak potom zbohom.

Systém musi byt prehladny, jednoduchy, lIahko nacitatelny a musi
klientovi poméahat. Musi mat moznost rychlo sa dostat na mapu, praco-
vat s fiou, urobit si poznamku k jazde. Musi byt intuitivny — na jedno
- dve kliknutia. Systém nemdze len chilit excelovské tabulky, klien-
ti potrebuju auta riadit a pritom ¢as Setrit, nie ho stracat. Dolezité je
mat najdélezitejsie veci na povrchu a menej dolezité nizsie. Dolezita je
stranka vozidla, kde vidite vSetky aktualne informdcie — tankovanie,
korekciu, servisnu knizku, a kde moZete hned jednym kliknutim
pridaf tankovanie, vidiet vozidlo on-line na mape a rovnako jed-
nym kliknutim vidiet dnesné, ¢i véerajsie, tyzdenné, & mesacné jazdy
na mape alebo v tabulke. Potrebujete rychlo vykonat kontrolu, alebo
niekam nahliadnuf. Verim, Ze mame najlepsi systém, preco je to tak?
PretoZe denno - denne pociitvame, ¢o nam hovoria klienti a vSetko
vyvijame podla ich potrieb. Vieme, Ze zrozumitelny systém a jeho Iahké
ovladanie je to najddleZzitejsie.

Ked vidim, Ze sa v inom systéme nedaju lahko prehrat vcerajsie jazdy
na mape, alebo neviem na mape vidiet, kde su v tomto momente vietky
firemné autg, $up, jednym kliknutim viem, Ze systémy nie si rovnaké.

Nebudem rozpravat a zdrziavat vas tym, ako by mal vyzerat server,
jeho zabezpecenie, Struktura ¢i charakteristika. Ved server, kde pre-
biehaju desattisice operacii za minutu (ktory méze byt zavisly na toku
dat, & najdeme spolocne vase auto), urcite nemozete mat vo firme, ale-
bo dokonca v kancelarii, ako vam to ponukaju niektoré firmy. PoloZte
si otazku: preco asi?

Hot-line: +421918 918 888

Monitoring vozidiel

3. Ludia za systémom

Vlastne asi najdéleZitejsia vec. Ludia. Je to tak. Hladajte Iudi, ktori sa vam
budu snazif poradif a poméct. Bude ich zaujimat aké mate potreby a budu
sa snazit zrealizovaf to za Co najmenej pefiazi. Kazda firma, ¢i jednotlivec
o sebe a svojich charakterovych vlastnostiach rozprava na kazdom kroku
svojim spravanim. Je zlozité vidiet alebo precitat na ludoch, &i sa 0 mia budu
dobre starat? Myslim si, Ze nie.

Zamyslite sa so mnou, polozim vam niekolko obycajnych otazok:
® Preco méme v systéme absolitne najdrahsie google mapy?
® Preco méme Hot-line 24-hodin denne?
® Preco mdme kompletny servis vrtane kilometrov v mesacnom pausali?
® Preco akidkolvek technickd pracu robia vyhradne nasi technici?
® Preco nasi [udia prijmu vas hovor vecer, aj cez vikend?
® Preco nas systém nepreddva nejaka leasingovka, autobazar alebo autoservis?

® Preco neposkytujeme referencie? Preco sa nechvalime nasimi klientami na webe?

® Preco vam nasi obchodnici predajti na mieru to, o naozaj denne potrebujete
a nenlitia vas investovat dalsie peniaze do toho, ¢o nefunguje, alebo ¢o by ste
,mozno, ojedinele alebo vobec” nevyuzili?

® Preco je nas systém (mapy, upgrady, reporty, zostavy, hesld, importy tankovacich
kariet...) k dispozicii kazdému klientovi bez ohfadu na pocet vozidiel a bez ohladu
na to, kedy ho klient zacne pouZivat, a to za ten isty mesacny pausél?

Pokial' najdete jednu spolocnost na trhu, ktora:
® Poskytuje v systéme google mapy, ma 24-hodinovu Hot-line sluzbu, kazdy den,
v nedelu, aj vo sviatok. Ma svojich vlastnych technikov. Jej zamestnanci vam budu
dvihat'telefony v sobotu ¢i v noci. Nebudu predévat systém cez stovky roznych
predajcov a nebudd poskytovat o svojich klientoch referencie, ¢i uz tstne alebo
pisomne, ¢i na web strankach. Tak vam odpoviem na otdzku, ako sme na tom
v porovnani s konkurenciou, pretoze zrejme nejakd budeme mat.

Pokial'mi chce niekto tvrdit, Ze sa chce dobre starat o klienta a pontikne mu:

@ aby mal vlastné SIM karty (pretoZe za ne nemusi rucit, nemusi na nich robit
servis a jazdit ich menit)

@ alebo vlastny server (preto, aby na iom nemusel robit upgrady a mat 24-hod.
dohlad, v3ak toto v3etko si klient urobi sdm aj s poplatkamiza ddrzbu a servis)

® alebo nebude drzat Hot-line, aby mohol pomdct'v dobe krddeZe, i havdrie
(pretoZe ho nezaujima, Ze vam auto ukradli alebo ste mali nejaké problémy),

@ bude cakat, kym budete mat'servis, aby vam ho mohol spoplatnit, alebo na ind
platend sluzbu, kde moZe ziskat extra peniaze,

@ po pracovnej dobe pre neho neexistujete,

® alebo mu je jedno, ¢o komu predava, s kym to predava a je jedno, kto dalsi sa na
vés prizivuje,

@ alebo je taky madry, Ze pokojne zverejni svojich klientov na webe.
Tak takému cloveku nebudem verit ani pozdrav. Bud'je mudry, alebo nevie,
¢o robi, alebo vés klame. Je to moj nazor.

Commander 3 |
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Customer Care — vasa spokojnost je pre nas délezita

V minulom roku ste v nasej firme mohli zaregis-
trovat dalsiu novinku. Nas naozaj zaujima vasa
spokojnost a dal§im dokazom toho, Ze je to tak je,
Ze sme ako jedini na trhu s monitorovanim
vozidiel otvorili u nas vo firme nové oddelenie.
Mozno vas niektorych prekvapilo, Ze vam z na-
$ej firmy zavolali dievcata, ktoré vam popriali
prijemné Vianoce. Nebolo to ndhodou. Ich pra-
cou bude sledovat vasu spokojnost a poméct
vam so starostami viednych dni aj s drobnosta-
miako st korekcie tachometra alebo s importom
tankovania. Informovat véas o naSich novinkéch,
pomdct vam so $kolenim a ked budete spokojni,
ponuknut vam nejaké doplnkové sluzby. Chce-
me, aby ste boli spokojni. Prvé kolo telefonatov
prebehlo v decembri a v januari tak, aby sme
kontaktovali kazdého klienta. Mame pre vas
zaujimavé vysledky a hrdo ich zverejiiujeme.

8 6 0/ klientov je spokojnych
s nasimi sluzbami
0 s nasimi sluzbami

= 8 % klientov sa nam nepodarilo
kontaktovat

= 4 % klientov vyuZivajd systém malo,
nie je pre nich dolezita spokojnost,
nerozmyslali nad tym

m 2 % klientov si so systémom nespokojné

Celkové cisla nas milo prekvapili. Vedeli sme,
Ze nam nasi klienti hovoria, Ze st spokojni, ale
nevedeli sme, Ze su spokojni v takom pocte. Je
to pre nas velké vysvedCenie a vyzva do budu-
cich mesiacov. Budeme sa aj nadalej snaZit
zlepSovat nase sluzby a verime, Ze oddelenie
Customer Care tomu pomoZe.

PREDAJNA AKCIA NA MAREC

? NERIES TO A VYRIES TO ZA 15,26 '3

Ste nespokojny klient od konkurencie?
Alebo len uvazujete o zniZovani nakladov u vas vo firme?

monitorovanim a pre mnohych koniec rozhodovania.

VyuZite predajnu akciu: Neries to, vyrie$ to! Od 1. 3. 2012 sme pre v3etkych klientov pripravili novti predajnd
akciu, kde pociatocné predajné naklady za monitorovanie vozidiel berieme na seba.

*Hardware vam dame na mesacné splatky a nemusite nic riesit, len platite 15,50 € a vSetko mate v cene.

Odkdpime od vds vase staré jednotky a pripojime vas na nas systém. OkamzZite po namontovani budete
vyuzivat v3etky dostupné funkcie a informdcie systému a cena mesacného poplatku je za kompletné sluzby
s najlepsimi mapovymi podkladmi, s waypointami, s importom tankovacich kariet, s cestovnymi prikazmi,
servisom pri vozidle po cely cas, ddtovymi prenosmi a so zarukou jednotky na 4 roky. Jednoducho v3etko.
Garantujeme vam pocas 4 rokov starostlivost v cene mesacného poplatku a nemusite platit nic iné.

Ako som uviedol, drZte si klobuky, zacina sa rok s Commanderom. Pre mnohyich z vés koniec s nefungujticim

MY REKLAMU NEPOTREBUJEME, MY SME JEDNOTKA NA TRHU!

Commander Systems expanduje aj do MADARSKA

Na zaklade vyhodnotenia madarského trhu sme
dospeli k zaveru, Ze je na Case, aby sme sa posta-
rali aj o spolocnosti z Madarska. Mnohi klienti
maju pobocky aj v Madarsku, a tak dnesuz v Ma-
darsku vyuziva systém viac neZ sto spolocnosti.
Oznamujeme, Ze do konca roku 2012 vstipime
aj na madarsky trh a tym zabezpecime potre-
by nielen spolo¢nostiam, ktoré nas uz poznajg,
ale aj dal$im. Dobra sprava pre nasich klientov:

SLOVENSKO o CESKO ¢ RUSKO « RUMUNSKO « MADARSKO

Ak budete potrebovat servis v Madarsku, bu-
dete to mat v cene mesacného poplatku. Tomu
hovorim jazda. VSetkych nasich klientov bude-
me informovat, kedy vstipime na madarsky trh
a odkedy budu méct vyuzivat bezplatny servis
v tejto krajine.

Commander systems, s.r.o.
Medzinarodny operator monitorovania vozidiel

Commander Systems, s.r.o. je spolocnostou, ktord sa za poslednyich sedem rokov pevne usadila na trhu monitorovania vozidiel
a jej cielom je nadalej zostat lidrom na trhu. Je spolocnostou s jasne nastavenou filozofiou, zdzemim a vytycenym cielom.
Vieme kam ideme a ako to dosiahnut. Budeme radi, ked budete spokojni a budete nds odporucat. Pokial budete nespokojni,
prosime vas, dajte to vediet nam. Budeme robit vSetko preto, aby sme vas presvedcili, Ze chceme byt najlepsi.

Commander

Global Supervision Operator

Klienti si oblubili
skolenia, v Bratislave
aj v Kosiciach bolo plno

Este stale vahate, Gi prist na Skolenie?

Robite velkii chybu. Venujte trochu ¢asu sami
sebe. V dalSom pribehu klienta sa dozviete,
Ze to moZe mat nedozierne nasledky.

Skolenie v Bratislave a v Koiciach malo neuve-
ritelnd odozvu. V janudri t.r. sme vypisovali tri
terminy v obidvoch mestach. Tri Skolenia za je-
den tyzden v KoSiciach prekvapili aj nas a sme
radi, Ze ste na tuto moznost velmi pozitivne zare-
agovali. Ked k tomu priratame dve Skolenia pre
vacsie firmy, kde sa stretli vetci zamestnanci
jednej firmy v naSej kanceldrii dva dni po sebe,
zaali sme uvazovat, ze by sme vytvorili poziciu
skolitela, ktory by vam mal pomahat , vediet pra-
covat so systémom®”,

Dakujeme. To, Ze bolo obsadené je najlepsi dé-
kaz, Ze o nase sluzby je zaujem.

‘Commander

Global Supervision Operator

Commander Systems, s.r.o.
Roznavska 7, Bratislava 831 04

Ekonomy a HR department: 4421915990336

Obchodné oddelenie:
Marek Kulhanek

Ing. Vladimir Dudon
Mgr. Monika Zirkova
Milan Hanes

Tomas Toska

Michal Karovic

+421905 422 702
+421908 187 082
+421 908769 451
+421917 882 442
+421917 882 444
+421949791578

+421918918 888
SK 442124463 7116
(Z +420226 293 502

Hot-line Kontrolor kvality:

Commander Systems, s.r.o.
Moldavska 43, Kosice 040 01

Ved. pobocky:

Mgr. Katarina Cuntova +421918 674103

Obchodnné oddelenie:
Igor Novak

Milan Stanko

Peter Lanco$

+421 905270701
+421904 967 208
+421918 640 025

+420 603 835 670
+421918 918 888

(Z klienti (Praha): Jifi Popovic
Technické oddelenie:

Riaditel'spolocnosti: michal.vodicka@commander.sk

Economy manager: natalia.balazova@commander.sk

Technické oddelenie: servis@commander.sk

Hot-line: +421918 918 888

www.commander.sk




