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MONITOROVANIE
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Trh monitorovania vozidiel
bude po roku 2015 iny

Tak, a rok je pre¢. Zdanlivo sa
ni¢ nestalo a rok utiekol ako
voda. Opdf saddm k pocitacu
a mam napisat ¢lanok o moni-
torovani vozidiel, tentokrét to
ale bude iné. Nemusim dnes
pisat o tom, Ze pridu zmeny,
ved sami ¢oskoro uvidite.

Trh monitorovania vozidiel
je na dne, vela firiem dycha
z posledného a v budicom
roku mozZeme ocakdvat vela
zmien. Malé firmy budd kon-

¢it, alebo sa zufalo drZat na
trhu. Iné firmy, ktoré si vyra-
baju vlastné jednotky, sa budi
snazit presvedc¢it, Ze cena jed-
notky je dolezitd a musi pred-
sa byt 200 eur. Iné spolo¢nosti
sa budu snazit ,,zachrdnit sa“
nejakymi zdkazkami, kde sa
to da uplatit, a tak prezit dalsi
rok. Bude to tvrdd jazda. Som
presvedceny, Ze na to doplati
klient. Difam, Ze len ten, ktory
si zle vybral. ™

Situdcia na trhu sa rapidne
zmgnila a monitorovanie vozidiel

alebo f!léet managem’eflt

ma viac nez
spolo¢nosti.

Pravda a klamstvo.ogneniterovani vozidiel

0%

Ten, kto sa od 1.1. 2015 rozhod-
ne tcétovat 80 % na 20 % nékla-
dy na PHM, bude tak musiet
uctovat vsetky ndklady suvi-
siace s vozovym parkom ako aj
DPH. T4to moZnost pritom pla-
ti len pre firemné vozidl4, teda
vozidld zaradené do obchod-
ného majetku podnikatela - ¢i
uz ide o SZCO alebo obchodné
spolo¢nosti s podvojnym tc-

tovnictvom. SZCO, ktori napr.
pouZijt na podnikanie automo-
bil nezaradeny do obchodného
majetku, preukazuji vydavky
inak: bud pracnou evidenciou
jazd, o ktorych vSetci vieme, Ze
nesedia a nie si dodané nacas,
musia sa prepisovat do elektro-
nickej podoby aby ekonomické
oddelenie prepocitalo spotreby
a zostatky.

avajte, spachtosi!
- Vyberajte zodpovedne

Najmenej jedna spolo¢nost z
tych najvdcsich je na ,,odpis®.
Cakd sa na nejaky zédzrak. Na-
priklad v podobe nejakej $tét-
nej zdkazky. A ona pride, ono
sa to nejako urobi.

Pamatdm si na jeden slovensky
film, v ktorom sa hovori: ,Nasa
firma by mala podla vSetkych
ekonomickych  ukazovatelov
do dvoch mesiacov skracho-
vat, ale ono sa to nejako urobf,
a prémie? Budu.“ Vsak oni to
nejako urobia.

Dalgie firmy skoncili bez va-
rovania, napisali jednoducho
list, Ze to preberd niekto iny.
A budt nasledovat dalsi... Trh
sa ldme a je na dne. Niektoré
spolo¢nosti sa snaZia zachranit
tym, Ze preddvaju jednotky za
200,300, a viac eur, preddvaju
Vam jednoducho draho har-
dware vstupnu jednotku, nie-
kto Vdm zase slibi ,,hory doly”
a nizky poplatok. Za nizky po-
platok sice nepreZije, ale to si
nevie zase kazdy spocitat. Preto
sa dejt také veci na trhu. Preto-

Ze Klient vyZaduje nejaku sluz-
bu, v nejakej kvalite, ale nevie
kolko za niu md zaplatit. Verte
mi, Ze vSetci ¢o platite nezmy-
selné poplatky pod 8 euro me-
sacne, nikdy nedostanete servis
a sluzby aké ste ocakavali, to sa
jednoducho neda.

UZ dnes niektoré spolo¢nosti

pontkaji monitoring tak, Ze

vdm posli jednotky postou

a namontujte si ich sami. Ale-

bo sfubuju prdve tento nizky

poplatok 5 euro alebo 6 euro

a potom sa Kklient ¢uduje, Ze

mu to nefunguje. Ale to sa pri

ndkupu nedozviete! Stavajte

spachtosi - dévajte si pozor

predovsetkym na:

- Platbu vopred pred monté-
Zou

- Nepodpisujte zmluvy skor,
neZ budete mat vsSetko na-
montované a v poriadku

- Nenechajte si posielat jed-
notky postou

- Nemontujte si jednotky sami
alebo niekde v autoservisu

Nechcem zniZovat kvalitu pré-
ce v autoservise, ale odbornik
vie ¢o sa deje ,v slovenskych
autach”

Ked date dole palubnt dosku
a uvidite ako je namontovany
alarm, rddio, monitoring ¢i iné
pridavné zariadenia obrdti sa
Vam zaltidok. Viete preCo sa
automobilky brdnia tomu, aby
do dut niekto nie¢o montoval?
PretoZe vidi ta kvalitu préce.
TakzZe pre zaujimavost, ked sa
to zle ,,napichne“ v aute, tak to
moZze napriklad prestat brzdit
alebo to prestane svietit, vybije
sa autobatéria do druhého dnia.

Kazdy den prepojujeme klien-
tov od konkurencie, ktori na-
riekaji, Ze im nerobili servis,
Ze im nikto nezavolal dva roky.
Ale to je predsa jasné. Ked md
spolo¢nost na Slovensku jed-
ného technika, tak Vam ser-
vis nikdy neurobi. STAVAJTE
SPACHTOSI ! Na kazdych 1000
dut v systéme musime mat jed-
ného technika, aby sme boli

Diel V.

schopni zabezpecit servis. Tak
a teraz si to spocitajte. 8000 dut
v systéme a jeden technik. Ten
si ani neprec¢ita od Vas email.
Alebo iny priklad 30 000 tisic
dut v systéme a 7 technikov.
Servis uvidite aZ vtedy aZ nebu-
dete platit poplatky tri mesiace.
A nemat servis v poplatku? To
je Uplne nezmyselné. Nebude
fungovat, nemdte inti moznost.
Neplatenie nepomoZe. Pros-
te nefunguje a nepodjde nikdy
a Vy mdte smolu, pretoZe ste
uz tie konzoly, jednotky a son-
dy uz kupili.

VSTAVAJTE SPACHTOSI a za-
¢nite premyslat. Vsetci ti co
eSte nekupili jednotky maju te-
raz velkd moZnost urobit dob-
ry vyber. A Vy ¢o ste urobili uz
chybu a madte presne tie prob-
lémy o ktorych hovorim, zavo-
lajte ndm a pokusime sa Vam
poradit. Citajte dalej, poradime
Véam ako vybraf monitorovanie
vozidiel, elektronickd knihu
jazd, alebo GPS-ku proste Fleet

managment. ™

Zmeny v legislative

Skutoc¢ne si firmy nemézZu odpisat 20 % ndkladov na kipu auta? Skutoéne si nemézu
odpocitat 20 % nakladov na opravy, na pohonné hmoty a servis? NemozZu odpocitat
20 % nakladov za pneumatiky, pohonné hmoty, dialni¢né znamky a tak podobne?

Monitorovanie vozidiel je ide-
lane rieSenie, ktoré za vés vset-
ko vyriesi.

Kupili ste desat dut? Udtujete
odpisy na ne? Tak na dve za-
budnite... Platite mesa¢ne 6 000
Eur za benzin? Tak na 1 200 Eur
zabudnite... Rovnako zabudni-
te rovnaky podiel 20% zo servi-
sov, pneumatik, z kazdej poloZ-
ky, ktorud ste do auta zakupili.

Ako si spravne vybrat?
Porovnanie s konkurenciou
Pribehy nasich klientov

Nova mobilna aplikacia ...

5 OOO firemnych klientov

v systéme - radostna sprava

6

Kuapili ste desat dialni¢nych
zndmok? Zabudnite, Ze to je
100-percentny naklad. Skonci-
la velkd sranda. Ak budete mat
monitoring, znamend to pre vas
tisic inych vyhod. A ruka v ruke
sa pridd teraz t4 najdolezitejsia
- preZitie vasej spolo¢nosti. Iba
firma, ktord ma poriadok a pre-
hlad v ndkladoch vozového par-
ku, moze prezit. ®

spustila vel'ké oslavy

Zacnime oslavovat!

Mame vitaza - firma APLEND SK s.r.o.

3 000 firiem, 3 000 firemnych
klientov na Slovensku vyuZiva
monitorovaci systém Comman-
der Control Car. Co viac dodat?
MoZeme sa vychvalovat, ,,prsit
sa“ a predvddzat sa - dat vset-
ky referencie na nas web, alebo
olepit vSetky autd ndlepkami.
MoZeme zacaf ohovdrat kon-
kurenciu tak, ako to robia iné
konkuren¢né firmy. MoZeme,
ale neurobime to! My urobime
to, Ze vdm podakujeme za vasu
doveru a trpezlivost, ktoru
s nami mdte. Podakujeme, Ze
ddavate referencie vy sami a od-
portcate nasu spolo¢nost a nas
team. Dakujeme vdm za to, Ze
mozeme byt sucastou takého
tspechu, akym je mat 3 000
firemnych klientov v systéme.

Novym Kklientom v ,rodine“
Commander, tak vitame nového
¢lena. Je nim firma APLEND SK.
Nasi kolegovia dnes rdno ,,pre-
padli“ pdna Harabina a oznami-
li mu tdto skuto¢nost.

Ako dar¢ek sme sa rozhodli
venovat klientovi APLEND SK
celd objedndvku zadarmo!

A pre ostatnych? Pre ostatnych
mame velki pdarty! Zacina-
me oslavovat 10. vyrocie nasej
spoloc¢nosti na Slovensku. Po-
kial' chcete urobit objedndvku,
urobte ju teraz. Ceny spadli na
minimum a budu sa tam drzat
len chvilu. Do vypredania za-
sob alebo do 30.4.2015.

Oslavy 10. vyrocia boli prave
odstartované...

CENOVA AKCIA
VYROCIE FIRMY

e Commander Systems, s.r.o.

Monitorovacia jednotka CCC TEL4 (4 roky zéruka!)
Montaz s dopravou kdekolvek na Slovensku

69,-€
30,- €

Spolu monitorovanie jedného vozidla (vez opH) 99,‘ €

Nech ma porazi, sinka dole, to je cena! Za usetrené eura
nakupte si vino a kolace a oslavujte s nami alebo 5.6.2015 u nds!
Bude party! Bude veselo, bude hrat kapela, bude vino, tanec,
klobdsa, ako sa hovori. Zistite si u svojich obchodnikov, kedy

a kde bude pdrty, a pytajte si pozvanku. ®

Commander

Global Supervision Operator

www.commander.sk | Hot-line: +421 918 918 888
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Ako si spravne vybrat?
AKko byt spokojny?

Mohol by som vam povedat asi dva alebo tri nazvy spolo¢nosti, o ktorych viem, Ze maji
chuf svoju pricu robit kvalitne a starajua sa dobre o klientov. Z tych vicsich, tie malé
vSetky nepoznam. Ale to by ste mi neverili, alebo by sa zniesla vina kritiky na

moju hlavu. Pokdsim sa vam teda opat otvorene poradit. Za¢neme tym, ¢o potrebujete.
Je nutné, aby systém fungoval, aby ste nemali starosti s tym, ¢i server funguje, aby
fungovali SIM karty, jednotky, atd. Aby to fungovalo, je potrebné mat technikov.

Bez technikov to nejde. TakZe sa pri vybere pytajte na to najdolezitejsie:

Mate Hotline? ...Kto ma Hotline,
chce sa starat o klientov. Ale pozor,
je Hotline 24-hodinova?

Myslim, Ze okrem nds a jednej
spolo¢nosti Hotline nikto nepre-
vadzkuje. MoZno ju niekto ma
uvedent na svojich www strdn-
kach, ale je to skuto¢ne Hotline?
Skuste im zavolat, napriklad
0 22.00 hod., a som presvedce-
ny, Ze budete vediet, kto Hotli-
ne md a kto nie. Ukradnuté ¢i
havarované vozidlo do rdna ne-
pockd, alebo ked vam nefungu-
je jednotka v aute a vy to zistite
v piatok poobede. MoZno po-
skytujeme prili§ nadStandardné
sluzby, a moZno poskytujeme
to, ¢o od nds klienti logicky oca-
kédvaju. Ked vam nefunguje tre-
tina jednotiek a technik k vdm
nepride uz druhy tyzden, vtedy
pochopite, preco je Hotline do-
lezitd. Myslim, Ze mi teraz vela
udi rozumie.

Spytajte sa — kolko mate
technikov? Ako funguje a

kolko stoji servis za auto?

Hlavne zabudnite na servisné
strediskd. Co je to za nezmysel?
Myslite si, Ze ohladom dut méze
robit kazdy, kto md ruky? Kolko
stoji, ked ma ist pracovny stroj
niekde do servisného strediska?
Alebo nékladné auto, doddvka?
Kupili ste si sndd doddvku na
to, aby jazdila raz za mesiac do
Bratislavy na servis? Myslim si,
Ze ked budete mat osobné auta
v Ziline a technik monitorovacej
spolo¢nosti nepdjde do Ziliny
k autdm, ked to potrebujete,
budete mat problém. Nebudete
mat kompletnt knihu jézd a po
cely ¢as poruchy na vozidle ne-
budete vediet, kde sa auto na-
chadza. Co sa stane, ked niekto
to auto ukradne?

Myslim, Ze uZz viete, Ze servisné
strediskd st zbytocné. Je to len
zédmienka, aby nemuseli platit
technikov, aby nemali ndklady.
Prendsam ndklady na klienta,
a to sa ¢asom ukdze, zial, aZ
ked to kupite a zacnete systém
v praxi pouZzivat.

Vsetci budu tvrdit, Ze maju ser-
visnych technikov a Ze jazdia
a robia servis zadarmo. Vacsi-
nou taktieZ do zmluvy napisu,
Ze Uctuju poplatok za kilome-
ter, alebo c¢as technika. Ale-
bo Ze maéte servisné stredisko
v meste. A najvdcsie klamstvo,
ktoré velmi casto pocujem, je
,ONO SA TO NEROZBIJE..., ne-
budete potrebovat servis a keby
dno, tak ho urobime*.

Spytajte sa narovinu, a nech vam
to da kazdy pisomne a podpise

sa pod to. Servis poskytujeme
zadarmo v ramci mesacného
poplatku do 48 hodin kdekolvek na
Slovensku, priamo pri vozidle, nech
sa nachadza kdekolvek, a robime
to zadarmo, bez akéhokolvek
platenia za pracu, alebo vyjazd,
alebo za prejazdené kilometre.
Niekedy za to nemoZe obchod-
ny zdstupca, mozno je novacik,
alebo tomu nerozumie a v dob-
rej viere vam nieco povie. V bu-
dtcnosti to ale moZe mat nepri-
jemné dosledky.

Najdite si spolo¢nost, ktora vlastni
systém monitorovania vozidiel.

Systémov na trhu nie je vela,
len sa r6zne reklamujt a preda-
vaju. Ngjdite si vyrobcu systé-
mu. Toho, kto je schopny vdm
systém upravit. Tt spolo¢nost,
ktord reaguje na potreby klien-
tov, ktord do systému stéle do-
plia nejaké drobnosti, alebo
aj velké veci. Systém, ktory
vdam sdm zaznamend ndklady
z Cerpacich Kkariet, prepoji sa
s vas$im uctovnictvom pre vase
ekonomické oddelenie, vyko-
nd reporty, ktoré potrebujete,
alebo vdm zaisti na mieru kon-
trolu teploty, strdZenie dopravy,
sledovanie trés, spravi potrebné
vystupy prestdvok, technicky,
alebo obchodny report. Sys-
tém, ktory vam usSetri pracu.

A teraz dochddza k tomu
najzaujimavejsiemu. V3etko toto
urobi v ramci mesacného poplatku.

Mesacny poplatok za monito-
rovanie vozidiel je sthrnom
vs$etkych ndkladov, ktoré v bu-
dtcnosti vynalozite podla svo-
jej predstavy o monitorovani
vasho vozového parku. To
znamend, Ze pokial ocakavate,
Ze zaplatite mesacny poplatok
a potom uZ nebudete platit za
servis, mapy, vyvoj, $kolenie,
atd., je vasa predstava spravna.
Tak by to malo byt. Ale pozor,
nie je to tak!

Preto si musite ddvat velky po-
ZoT na to, ¢o si vyberdte a ¢o
kupujete. U nds je to tak, ale to
neznamenad, Ze je to tak vsade.
Cena licencie za mapy, data,
SIM karty, sprostredkovanie

serveru, vyvoja servisu v teré-
ne, 24-hodinovy dispecing, kto-
ry sa o vas musi starat presne
tak, ako to ocakdvate.
V3etko nieco stoji. Cena 10 - 12
Eur, a pokial to tak nie je, ute-
kajte. Utekajte tam, kde vam
to poskytni. Nie je to o cene.
Je to o vaSej spokojnosti. Nie
je ni¢ horsie, ako ked usetrite
50 centov a potom ste skla-
many, Ze vdm to nefunguje.
Dufam, Ze som vam trochu po-
mohol, a ak si budete vyberat
monitorovanie vozidiel, spo-
merite si na mna. Ak budete
dodrziavat moje rady, budem
rdd a po Case sa ukdze, Ze som
vam poradil spravne.
Drzim palce pri sprdvnom vy-
bere dodavatela.

B Michal Vodicka

Zalozna batéria - filozoficka nutnost

Preco zaloznu batériu nepontkaju standardne konkurenéné firmy? Je to snad preto, Ze je zbyto¢na?

Alebo preto, Ze ju klienti nechct? Odbornik Zasne a laik sa divi...

Nie, odbornik md jasno. VSetko
zaleZ{ na tom, ¢o vlastne robime.
Pokial len chcem zardbat peniaze,
tak nebudem batériu predédvat. Nu-
lovy zisk, stras$nd praca a zdrZiava-
nie technika, a nakoniec problém
s miestom a umiestnenim batérie.
Jediny, kto mé prospech, je klient.
Osobne to nechdpem. Statisticky sa
kazdy den ukradne sedem vozidiel.

T — ——
_ MONITOROVANIEVOZIDIE

. COMMANDER CONTROL CAR

Y e kontrola p
+ spotreby, nadspotreby
i aj teploty ¢ OBDII
e Can bus ¢ odpojenie
navesu e otvorenie dveri
e obchodny aj pracovny

% report e reporty na mieru

® prepojenie na
uctovnictvo ..~

KONECNE PRE
VSETKYCH

0d 69 ¢

bez DPH!

ZARUKA 3 ROKY

Kazdy den. Aj preto pri logickom
mysleni, pokial sme sa rozhodli
poskytovat sluzby monitorovania
vozidiel, tak predsa musela padnut
aj otdzka kvality sluZieb a servisu.
TakZe sme sa pevne rozhodli, Ze z4-
loZné batéria, aj ked navysuje cenu,
je Standardnd sticast ndsho rieSenia.
Pri krddeZi chceme byt klientovi né-
pomocni, vyvijat cinnost preto, aby

dcc

ZIADNE
STAROSTI

sme klientovi pomohli, boli priate-
Tom, a v tomto pripade aj jedinou
nadejou. Pokial' vdm niekto pontk-
ne rieSenie bez zdloZnej batérie, ne-
kupujte to. USetrenych 15 eur, ktoré
vam mozZu zachrénit vozidlo, alebo
aj Tudsky Zivot, sa nedaju leps$ie
,minat“. Na toto si spomenie urci-
te vela nasich klientov, ktorym sme
vrétili ich ,,strateného mildcika“. ™

e jazdy online
e ochrana e alarmy
o komunikécia s vozidlom

Prvé planované rozsirenie serveru

¢ eplanovanie a kontrola trasy
i e Cas adizka jazdy aj statia
o cestovné prikazy
tuzemské aj
zahranicné

VYHODY
PREVAS

/24 h Hotline =
! edispecing na strazenie 3
dopravy a vozidiel
) ebezplatny servis
“ vpoplatku e 3kolenia
. zadarmo s

e kniha jazd
* e automaticky import PHM "-..
e zostavy o nakladoch
e sukromné/sluzobné
e kontrola PHM
e sledovanie nadrze
. ®servisné knizky

£

na trhu
monitorovania
vozidiel

V stredu, 25.3.2015 sme na 4 hodiny od-
stavili systém a vykonali sme masivne
roz$irenie diskového pola. Naroky na
datové uloZenia vzréstli, toky daét tiez,
a tak sme museli pristtpit k rozsireniu
datovych a databdzovych serverov. Este
pripravujeme dal$iu pldnovant odstdv-
ku v aprili, budeme opat posiliiovat ser-
very, tak, aby vSetko fungovalo ¢o naj-
lepsie. Investicia do hardware prekroci

Commander

Global Supervision Operator

v Prahe prebehlo na jednotku!

10 000 Eur. Predpokladdme teda, Ze od
konca aprila pocitite zrychlenie systému
az o 30 %, kapacity budt rozsirené o viac
neZ 60 % a verime, Ze testovanie niekol-
kych druhov operatorov rozhodne, aké
SIM Kkarty pouzivat, aby boli vypadky
signdlu ¢o najmensie alebo Ziadne. Tym
by sme mali zabezpecit ¢o najlepsie fun-
govanie systému k vasej spokojnosti. ®

SECURE COMMANDER

Aktivna satelitna ochrana vozidiel pre vetkych

® 24-hodinovy dohlad nad vozidlom
- Narodné operacné centrum Commander.

oddychujte,

> pojde s vami.

ako,doma”.

PORADENSTVO | PROFESIONALITA | POCTIVOST | POMOC | PRIATELSTVO

vecerajte a spite.

® Spolupraca s policiou,
dohlad a koordincia
vyjazdu k vozidlu.

AUTOWIFI COMM

Pripojte sa na internet z vasho auta!

@ \/Setci naraz, celd rodina, pocas jazdy
alebo pri pikniku na chalupe.
® \/ praci vyrazite do terénu
plne vybaveni. Internet

® Nestracajte v teréne
podu pod nohami,
alebo cas pocas jazdy. .

® Vy alebo vasi kolegovia =
budete odteraz v teréne

® Vieme o otrase vozidla, vniknuti do vozidla,
naklone alebo pohybe vozidla.

® Ziskajte ochranu - pokojne
vstavajte, ranajkuijte,
pracujte, Sportujte,

=

L a4

Zvysite vykonnost firmy,
zvysite vykonnost vasich ludi

www.commander.sk | Hot-line: +421 918 918 888
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Novi klienti sa
na stretnutiach
Casto pytaju:
Preco by sme si
mali vybrat vas?
Ako ste na tom
Vv porovnani
s konkurenciou?
Su to mapy a

mapové podklady

Na dobrych mapach sa dobre
hladd. Dobre vidite, kde auto
zastavilo, alebo kadial ide...
Dokonca si moOZete prezriet aj
miesto, ktoré potrebujete a ak
tadial' jazdite, miesto na mape
presne rozozndte. Na mape roz-
poznaéte, ¢i bolo vozidlo na ben-
zinovej pumpe alebo nie. Pomo-
Ze vam to zistit, kde auto stélo
a prec¢o. MoZete vidiet napr. na
STREET VIEW, Ze sa vodi¢ kaz-

Porovnanie s konkurenciou
— ako sme na tom?

Je to tazka otdzka. AKko je vlastne mozné zistit, kto je nasa konkurencia?

Kto este robi monitorovanie vozidiel ako svoju hlavni ¢innost? Kto chce za kazda
cenu len zarobit na novom ,,modernom“ odvetvi? Podme teda skiisit porovnat
neporovnatel'né. Skasime polozZit zopar otdzok vam a ked' si na ne sami odpoviete,
budete vediet, aké su rozdiely. Ide o rozdiely, ktoré sa nedaju vy¢islit a nie je ich
vidiet na prvy pohlad. Co vlastne klient o¢akdva od monitorovania vozidiel?

AKké presne ma klient potreby? VZdy sme si klddli tieto otazky, pretoZe nas
zaujimali, ale najma preto, aby sme vyuzili nase mozZnosti a schopnosti.

Po dlhoroé¢nych skiisenostiach dnes vieme, Ze najdoleZitejsie su asi tri veci.

dé rdno zastavi na pdr mindt,
ked vedie dieta do $koly, alebo
¢i bolo vozidlo odparkované pri
lese. Co sa stane, ak auto ukrad-
ni? Pomodze vdm dobrd mapa?
Do dobrej mapy si prenesiete
svoje tdaje - tu mdte stavbu, tu
kanceldriu, vyrobnd halu alebo
klienta XY, inde staviate stoZiar.
Kdekolvek vytvorite svoj way-
point a oznacite akékolvek velké
a akokolvek tvarované miesto.
Urcite je pochopitelné, preco je
dobré mat kvalitné mapy.
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Systém - jeho
o »tvaradusa”

Kazdy klient mé pocit, Ze tomu
rozumie: Systémy st podobné,
¢i rovnaké. V tomto odbore pra-
cujem 8 rokov a hoci nepozndm
vsetky systémy, viem celkom
stopercentne, Ze nie st rovnaké.
MoZem mat predstavu o tom,
ako systémy vyzeraji. A len
preto, Ze pozndm ludi, ktori za
nimi stoja, ktorf ich vymyslaji
alebo spravuji. Ked vidim neja-
ké demo, usmievam sa, pretozZe
demo vdm ni¢ nepovie. Aj tak to
nie s redlne verzie systémov,
ale ak adno, tak potom zbohom.
Systém musi byf prehladny,
jednoduchy, Tahko nacitatelny
a musi klientovi pomdhat. Musi
mat moznost rychlo sa dostat
na mapu, pracovat s iou, urobit
si pozndmku k jazde. Musi byt
intuitivny, na jedno - dve klik-
nutia. Systém nemoze len chflit
excelovské tabulky, klienti po-
trebujui autd riadit a pritom cas
Setrit, nie ho strdcat. Dolezité je
mat najdoleZitej$ie veci na po-
vrchu a menej dbleZité nizsie.
DoleZitd je strdnka vozidla, kde
vidite vSetky aktudlne informa-
cie, ako tankovanie, korekciu,
servisnu knizku, a kde mozZete
hned jednym kliknutim pridat
tankovanie, vidiet vozidlo onli-
ne na mape a rovnako jednym
kliknutim vidiet dne$né, ¢i vCe-
rajsie, tyzdenné, ¢i mesacné
jazdy na mape alebo v tabulke.
Potrebujete rychlo vykonat kon-
trolu, alebo niekam nahliadnut.

Verim, Ze mdme najlepsi sys-
tém, preco je to tak? Pretoze
denno-denne poctvame, c¢o
ndm hovoria klienti a vSetko vy-
vijame podla ich potrieb. Vieme,
Ze zrozumitelny systém a jeho
lahké ovlddanie je to najdoleZi-
tejsie. Ked vidim, Ze sa v inom
systéme nedaju Tahko prehrat
veerajSie jazdy na mape, alebo
neviem na mape vidiet, kde st
v tomto momente vSetky firem-
né autd, Sup, jednym kliknutim
viem, Ze systémy nie s rovna-
ké. Nebudem rozpravat a zdr-
Ziavat vds tym, ako by mal vy-
zerat server, jeho zabezpecenie,
Struktdra ¢i charakteristika. Ved
server, kde prebiehaji desatti-
sice operdcii za mintutu (ktory
moze byt zavisly na toku dat,
¢i spolo¢ne ndjdeme vase auto),
ur¢ite nemozete mat vo firme,
alebo dokonca v kanceldrii, ako
vam to pontkaju niektoré firmy.
PoloZte si otdzku: preco asi?

Ludia
[ )

za systémom
Vlastne asi najdoleZitejsia vec.
Ludia. Je to tak. Hladajte Tudi,
ktorf sa vdm budd snazit pora-
dit a pomoct. Bude ich zaujimat,
aké méte potreby a bud sa sna-
Zit zrealizovat ich za ¢o najme-
nej petazi. Kazdd firma ¢i jed-
notlivec o sebe a svojich charak-
terovych vlastnostiach rozpréva
na kazdom kroku svojim spréva-
nim. Je zloZité vidiet alebo pre-
¢itat v fudoch, ¢i sa o mila buda
dobre starat? Myslim si, Ze nie.
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Zamyslite sa so mnou, polozim vam niekolko

obycajnych otazok:

® Preco mame v systéme absolutne najdrahsie google mapy?

® Pre¢o mame Hot-line 24 hodin denne?

® Preco mame kompletny servis, vratane kilometrov v mesacnom pausali?
® Preco akukolvek technicku pracu robia vyhradne nasi technici?

® Preco nasi ludia prijmu vas hovor vecer, aj cez vikend?

® Preco nds systém nepreddva nejakd leasingovka alebo autoservis?

® Preco neposkytujeme referencie?

® Preco sa nechvélime nasimi klientmi na webe?

® Preco vam nasi obchodnici predaju na mieru to, ¢o naozaj denne
potrebujete a nendtia vés investovat dalsie peniaze do toho, ¢o
nefunguje, alebo ¢o by ste potrebovali,mozno, ojedinele alebo vobec"?

® Preco je nds systém (mapy, upgrady, reporty, zostavy, hesla, importy
tankovacich kariet...) k dispozicii kazdému klientovi, bez ohladu na pocet
vozidiel a bez ohladu na to, kedy ho klient za¢ne pouzivat, a to za ten

isty mesacny pausal?

Pokial'najdete jednu spoloc¢nost na trhu, ktora:

® poskytuje v systéme google mapy, mé 24-hodinovu hot-line sluzbu,
kazdy den, v nedelu, aj vo sviatok, mé svojich vlastnych technikov, jej
zamestnanci vam budu dvihat telefény v sobotu ¢i v noci, nebudu
predavat systém cez stovky roznych predajcov a nebudt poskytovat
o svojich klientoch referencie, ¢i uz dstne alebo pisomne, ¢i na web
strankach... — tak vdm odpoviem na otézku, ako sme na tom
v porovnani s konkurenciou, pretoze zrejme nejaki budeme mat.

Pokial' mi chce niekto tvrdit, Ze sa chce dobre
starat o klienta a pontikne mu:
® aby mal vlastné SIM karty (pretoze za ne nemusi rucit, nemusi na nich

robit servis a jazdit ich menit)

® alebo vlastny server (preto, aby na iom nemusel robit upgrady a mat
24-hod. dohlad, vsak toto vsetko si klient urobi sam aj s poplatkami

za Udrzbu a servis)

@ alebo nebude drzat hot-line, aby pomohol v dobe kradeze, ¢i havarie
(nezaujima ho, Ze vam auto ukradli alebo ste mali nejaké problémy),

® bude cakat, kym budete mat servis, aby vdm ho mohol spoplatnit,
alebo na int platenu sluzbu, kde moze ziskat extra peniaze,

® po pracovnej dobe pre neho neexistujete,

® alebo mu je jedno, ¢o komu predéva, s kym to predéva a je jedno,

kto dalsi sa na vas prizivuje,

® alebo je taky mudry, Ze pokojne zverejni svojich klientov na webe...,
o tak takému cloveku nebudem verit ani pozdrav. Bud'je mudry,
alebo nevie, ¢o robi, alebo vés klame. Je to moj nazor. ™

Posilnenie I'T oddelenia

Vel'ké ocakavania, vel'ké plany a vela prace

Nase IT oddelenie bolo v po-
slednych mesiacoch pretazené
tlohami, ktoré sme im spoloc¢-
ne ddvali. Klienti chceli pomoct
s rOznymi prepojeniami na uc-
tovné programy, na S$pediciu,
na IT programy alebo len na
tankovacie karty.

Vyvoj novej mobilnej aplikdcie,
vyvoj nového systému, tdrzba
dne$ného systému a jeho rozsi-
rovanie.

Ulohy sa zacali hromadif a rie-
Senie sa predlZovalo. Zacali sme
objavovat r6zne pripomienky
a prejavy nespokojnosti, ako zo
strany kolegov - obchodnikov,
tak aj na strane klientov.

Ndrast poctu Kklientov nesie,
samozrejme, aj ndrast poZia-
daviek na rézne osobité tpravy
v systéme pre niektorych klien-
tov, a preto sme sa rozhodli po-
silnit IT oddelenie.

Na IT dnes pracuje skupina
Tudi priamo v Bratislave a veri-
me, Ze ¢oskoro toto velké posil-
nenie spoznate.

Opytali sme sa Martina
Kotyka: Na ¢o sa moZeme
tesit v najbliZsej dobe?

Uloh mdme nad hlavu a nevie-
me, kam skor skocit. V kazdom
pripade, teraz, po posilneni od-
delenia sme si prerozdelili pré-
cu a vyzerd to tak, Ze vietkych
prekvapime. Stdle priebeZne
pracujeme na mobilnych apli-
kaciach, kde sa vykondva dalsi
upgrade na Zelanie zdkaznikov,
a sme radi, Ze ndm posielate
svoje hodnotenia i pripomien-
ky. Je vidno, Ze aplikdcie ,vy-
rastli“ a ich pouZivanie vzrastlo
za posledné tri mesiace o viac
nez 100 %. Drzime krok v mo-
dernych technolégidch a ked
porovndte nasu aplikdciu s kon-
kuren¢nymi, budete vediet, kto
je najlepsi na trhu.

Dalsie, na ¢o sa moZete teif
ako prvi, sd tpravy mdp, a pre-
dovSetkym priprava nového
systému.

Tak na toto sa este

opytame, ¢o novy systém?
Dva roky ho uz vyvijate.
Chceli sme sa vyvarovat akych-
kolvek chyb a ztrocit vsetky
skdsenosti, ktoré sme nabrali za
desat rokov. Chceli sme urobit
novy, moderny systém, v ktorom
si vSetko budete moct ,,vyskladat
sami*, vidiet, ¢o je pre vas dole-
zité, dat na prednu stranku, c¢o
je menej dolezité, daf dozadu.
Nastavit si vlastné reporty podla
firemnej kultiry. Nova grafika,
a nielen to, hlavne celé nové jad-
ro, technické a klientske procesy,
tok dét, aby bolo vSetko ¢o naj-
lep$ie. Mdme to takmer hotové
a tak jednym z prekvapeni bude
uz Coskoro prezentdcia nového
systému. Verim, Ze sa IT oddele-
nie tento rok postard o niekolko
senzdcif na trhu.

Podakujem za velmi kratky roz-
hovor a ak to md byt prekvape-
nie a senzdicia, tak sa budeme
tesit spolu s vami. ™

Technickév oddelenie tiez posilnuje,
technik v Ziline - hl'adanie dalsich posil

Dalsim dolezitym posilnenim
je posilnenie technického od-
delenia. V zilinskej pobocke
sa ¢oskoro objavi dalsi technik
a pretoZe prace pribida, mu-
sime premysfat aj dopredu.
Druhy technik do Ziliny a dalsia
posila do Banskej Bystrice. 12
technikov je cielové ¢islo, ktoré
je naplanované dosiahnut do
polovice roka. MontdZe vzrast-

Call centrum

Call centrum, novinka spolo¢-
nosti Commander, ktoré zaha-
jilo svoju ¢innost v septembri
minulého roku, hlési pozitivne
ohlasy od nasich zdkaznikov.
Této podpora pre tim obchod-
nikov s vami denno denne v
pracovnom c¢ase komunikuje.
Oddelenie aktivne pravidelne
telefonicky oslovuje klientov
firmy Commander, informuje
ich o bezplatnych $koleniach,

li na 500 dut mesacne a k tomu
servis, remontdze - to je nesku-
to¢ny objem préce. Verime, Ze
si uzivate komfort bezplatného
servisu a montdze priamo u vas
vo firme na$imi profesiondl-
nymi technikmi. Dakujeme
technickému oddeleniu za jeho
pracu a verime, Ze v budidcnosti
budeme pre vds v teréne odvé-
dzat stéle ti najlep$iu pracu. ™

S

novinkdch v nasom systéme,
akcidch a ostatnych produk-
toch. Operdtorky spracovavaju
poZiadavky, ktoré prichddzaju
od klientov a operativne rieSia
to, s ¢im si klienti nevedia po-
radit. Zasielaji vyZiadané in-
formédcie elektronicky a infor-
muju klientov o stave rieSenia
ich poziadaviek. Zistili sme, Ze
nas davny ndpad zriadit takéto
oddelenie, ktory ladi k nasej

1"

filozofii - byt najlepsi na trhu
a poskytovat klientovi bezplat-
né sluzby pocas celej spolu-
préce - sa vydaril. Vytvorenie
call centra sa ukdzalo ako vel-
mi potrebny a opodstatneny
krok. Commander drzi krok
s dobou a stdle vyvija nové
moznosti pre zjednodu$enie
a vylepSenie prdce so systé-
mom a zlepSenie komunikéacie
s naSimi klientami. ™
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Staré triky ,,nehrdzaveju*

- polské poucenie pre vsetkych turistov

Na zaciatku tohoto pribehu je potrebné povedat si: Prosim, zoberte si z toho ponaucenie.

XY

»Staré triky nehrdzaveju

a pokial budete nabudiice vystupovat z auta, zamKknite ho aj

pri rieSeni defektu alebo nehody. Zoberme si ponaucenie z chyb druhych - ja osobne by
som vsak dopadol rovnako. Zostal by som stat na ceste a neveriacky krutil hlavou.

Tma sa rozhostila nad Pol'skom
a posddka, ktord sa vracala
z VarSavy sa pomaly ukladala
k spanku. Len Sofér sledoval st-
visla ¢iaru cervenych a bielych
svetiel na ceste. Nédlada po dis-
kusidch o hokejovych majstrov-
stvach ,zamrzla cez prestdvku“
a bolo jasné, Ze ohnivd debata
bude po skonceni cesty pokra-
Covat pri prvej prileZitosti.
Motor Mercedesu priadol medo-
vi, skoro nepocutelnd piesen.
T4 ddvala Soférovi pocit istoty,
Ze dnes opat spolahlivo dovezie
svoju posddku do ciela. Dediny
sa mihali za oknami a semafo-
ry rozhodovali o tom, ¢i bude
cesta plynula alebo nie. ,Teraz
to nevyslo,“ preblesklo $oférovi
hlavou a zacal brzdit. Na sema-
fore sa objavila Cervend a ,rie-
ka“ ¢ervenych svetiel sa pomaly
zastavila. Nebolo to Ziadne vel-
ké prekvapenie a tak dobrzdit
nebol problém. V zrkadle sa
pomaly pribliZzovalo dal$ie auto.
A zrazu z ni¢oho ni¢ narazilo do
Mercedesu.

,No to sndd nemysli vazne? Ti
Poliaci jazdia ako magori!* ,Co
sa deje?“ zobudil sa druhy kole-
ga a nechapavo otvoril o¢i. ,Nie-
kto do nds narazil?“ ,Ano, to sa
fakt hodi,“ povedal Sofér a vypol
motor. ,, To nie je moZné! Idem
sa pozriet, ¢i nds $kriabol alebo
nie, myslim, Ze sa ni¢ nestalo.
Pojdeme o chvilu dalej.”

Sofér vystupil z auta a isiel do-
zadu za auto. Spolujazdec si
eSte raz pretrel o¢i a otocil sa na
druht stranu. Snazil sa znovu
zaspat, ale nakoniec zvitazila
zvedavost a vystupil tieZ. Sofér
druhého vozidla sa ospravedl-
noval, povedal, Ze ide pre dokla-
dy a Ze zavold policiu. A tak na-
sttpil do druhého vozidla. V td
chvilu sa stalo nieco, ¢o nikto
necakal. Druhy pasazier rychlo
naskocil do Mercedesu a nastar-
toval ho. Behom niekolkych se-
kind obe autd vystartovali a ne-
chédpajica posddka Mercedesu
zostala bez dokladov, penazi
a telefénu stat na ceste.

Dal3i pribeh sa trochu kompli-
kuje hfadanim policie, vysvet-
lovanim, ¢o sa stalo. Zdpis na
policajnej stanici trval niekolko
hodin. V kazdom inom pripade
by sa auto uZ nenaslo, pretoze
pachatelia mali dostatok casu
ujst s autom, rozobrat ho alebo
demontovat systém.

Nastastie, zlodeji boli zo ,starej
Skoly“. Ukradli vozidlo a pod-
la ,starej $koly“ ho odviezli na
odlahlé miesto a nechali ho
tam ,vychladnut“. Medzitym
sa podarilo nahlasit kradez,
informovat na$u hotline linku
a ostatné uz bolo len otdzkou
¢asu. Stresujtice mintuty ubieha-
li a vedeli sme, Ze teraz sa roz-
hoduje o tom, ¢i auto ndjdeme
alebo nie. Technické oddelenie

Vy este
nemate

monitoro

Situdcia na trhu sa rapidne zme-
nila a monitorvanie vozidiel ale-
bo fleet managment ma viac nez
60 % spolocnosti. Posledné tabu
padajui a spolocnosti, ktoré este
minuly rok tvrdili, Ze to nikdy ne-
budd mat, sa nakoniec rozhodli
Setrit prdcu, peniaze a nervy
podla vzoru inych. Obavy firiem,
ktoré nechceli mat monitorované
vozidld sa pomaly rozplyvaju,
ked vidia, aké je to prospes$né
a ako si spolo¢nosti, ktoré sa roz-
hodli mat monitorovanie, toto
rozhodnutie pochvaluja.

Video manual

k systému Commander Control Car,
dalsie reportaZe a pribehy klientov
ako aj aktudlne novinky si moZete
pozriet aj na nasom YouTube kandli!

www.youtube.com/commandersystems

Uspory v desiatkach tisic eur
ro¢ne, o ktorych sa hovori v ku-
lodroch, poriadok v knihdch
jazd, Gspory v pracovnych ca-
soch, a to nielen u vodicov, ale
hlavne na ekonomickych od-
deleniach, st takymi silnymi
argumentami, ze ¢oskoro sa
rozhodnu aj posledni skalni od-
porcovia. Méte rodinnt firmu?
Zaobstarajte si ako prvnu vec
monitorovanie vozidiel, aby
ste mohli mat vztahy v poriad-
ku. Nie je vynimkou, ked sme
svedkami tragickych pribehov.

ne auta?

zabezpecilo kontakt s vozidlom
v zahranici, zaistili sme sledo-
vanie napdtia batérie a zdloZnej
batérie. Ostatnd prdca zostala
na dalsich oddeleniach. Najskor
sme zvazovali, ¢i vyrazit zaistit
vozidlo, ale nakoniec vzdiale-
nost a ¢as dojazdu k vozidlu
(cca pat hodin) rozhodli o tom,
Ze musime presvedcit policiu na
nestandardnu spoluprécu.
Dalsie podrobnosti nebude-
me zverejiiovat, ale modZe-
me s ismevom povedat, Ze ked
opadol stres, vyslo to. Mali sme
$tastie, vygenerované $pecidlne
heslo pre policiu sme dorucili
na pol'ski stranu hranice a poli-
cia auto zaistila. Musime poda-
kovat slovenskej a polskej po-
licii, Ze sa nechali presvedcit,
Ze je to dolezité a ide o Cas a Ze
sme profesiondli. Auto bolo be-
hom troch hodin od nahlédsenia
krddeZe zaistené a ndm uZ zo-
stdva len mald bodka.

Teraz si otvorime flagu cervené-
ho, zapélime si cigaretku a sad-
neme si do kresla. V tejto iZas-
nej chvilke, ked si vychutnava-
me radost z dobre vykonanej
prace a vynimoc¢ného dobrého
skutku a potichu si za¢neme
spievat jednu pesnic¢ku z jednej
nemenovanej rozpravky:
,Do-brd véc se podafila, ¢i-std
mysl zvitézila...“ ™
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Pokial este stdle
neverite, odpovedzte
si na otazku:

Preco ma
monitorovanie
vozidiel len

u Commander
Systems viac ako

3 000 spoloc¢nosti?

e Commander Systems, s.r.o., Zitna 23, Bratislava 831 06
® Commander Systems, s.r.0., Moldavska 43, Kosice 040 01
e Commander Systems, s.r.o0., Zavodska 24, Zilina 010 01
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Kamarati boli v soku -
stacilo ukazat Commander

»Ahoj Karol, konec¢ne si prisiel

1

medzi Tudi!® Posadil som sa
medzi Stamgastov v dedinskej
kréme a pripravoval som sa,
Ze budem reagovat na ti po-
znamku. V sekunde prisla dal-
Sia: ,,DAs si pivo?” ,M4s nejaké
peniaze?*

Vacsinou, ked som sa objavil na
chalupe po nejakom case, Stam-
gasti mali radost. Vypytovali
sa, ako sa darf, ¢o firma a tak...
Preto sa mi tie pozndmkKky zdali
trochu zvldstne. , Tak hovorte,
preco sa ma pytate, ¢i mdm
peniaze? Na pivo eSte mdm.“ -
a zamadval som na ¢a$nika, aby
mi priniesol jedno ¢apované.
,Videl som tvoje auto, ako
¢erpalo na pumpe na kopci,
a predstav si, Ze cCerpalo do
kanistra. Tak som si vravel, do
Certa, kradnu $éfovi naftu. Tak
to je v keli, nebude mat ani na
pivo.”

»,Kedy to bolo? A aké auto to
bolo?“ - opytal som sa a rozho-
vor sa zvrtol na tému, na ktort
som nebol pripraveny. Chcel
som si oddychnut a preto som
prisiel na vikend na chalupu.
Bol som nahnevany, Ze musim
pocuvat a riesit takéto veci, bol
som vSak pripraveny poctivat.
,Nepamdtdm si to presne, ale
bolo to, myslim, v stredu vecer,

asi okolo siedmej hodiny.”

,No vidis, tak sa na to pozrie-
me, kto tam bol...“ - a vybral
som telefén. Chvilu na mia
vsetci pozerali ako na prizrak.
Spustil som internet, pripojil
som sa na systém a zacal som
nastavovat parametre hlada-
nia. Ked som dokon¢il nasta-
venie vyberu, stlacil som enter
a vSetko bolo jasné.

»Aha, uZ to vidim, bol to room-
ster a Cerpal 45 litrov do nadr-
7e. 019,45 hod.“

»Zvysok Siel do kanistra? Je to
mozné, tak sa ho zajtra opytam,
¢o s tou naftou urobil.”

Zbalil som telefén a napil som
sa piva. Prekvapeni Stamgasti
chvilu ml¢ali a potom sa opy-
tali:,,Co to mas v tom teleféne,
Ze tam vsetko vidis?“

»,Mam tam Commamder
System.“ ™
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Catiam

mobilna aplikacia
monitorovanie vozidiel

prichadza...

...online
informacie z vozidla
o rychlost
e spotreba PHM
o stav PHM
o otackomer
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Kradne sa

a kradnut sa
bude. Statistika
hovori, ze na
Slovensku sa
kazdy den
ukradne 7 aut.

Stastie...

Co je stastie?
Peugeot

len zlaty...

ESte neuschol atrament od
posledného pribehu, kradeze
Mercedesu v Polsku, a Zivot
priniesol dals$i pribeh.
Prizndm sa, Ze som bol
trochu zmadteny, ked' mi volali
z hotline a ozndmili mi, Ze
rieSime kradeZ. Najskor som
chcel chlapcov z hotline
razne ,,0dbit“, Ze to viem, Ze
ndm ukradli auto, a Ze viem,
¢o maju robit. Potom som ale
zpozornel. Neddvercivo som
sa opytal, ¢i skutoc¢ne rieSime
dalgiu kradez?

Véazne, zmdatene som zistoval,
¢i mame signdl, ¢i mdme
pozicie a kde je auto a aké to
je vlastne auto. Tu ndm ale
nahrala ndhoda a dalsi pribeh
si moZete dopozerat s nami
na naSom videu, ktoré ndjdete
na nasom YouTube kanali! ™

Commander

Global Supervision Operator

... jednoduché
online sledovanie

... okamzita
ochrana
vozidla

... auto sa stane ,vedlajsSou kancelariou”

vsetkych vozidiel
e mapa
 tankovanie
o kniha jazd

...rychla online
komunikacia
s vodi¢om a spat,
jednoduché zdielanie
dokumentov
a fotografii

..stiahnite si!

Najlepsi systém, servis a informacie pohromade s 24-hodinovym
HOT LINE. Niet ¢o dodat! Este stale nemate jasno? Zavolajte
a objednajte si nasho obchodnika. Zistite, ze ked'sa chce, tak sa da.

Hot-line: +421 918 918 888 | www.commander.sk
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