


Rekordny rok 2021

a hovinky v Commandeti

V roku 2021 sme dosiahli v Commanderi rekordné obchodné
vysledky, ktoré podporili ispesné finanéné hodnotenie roka.
Som hrdy na vysledky, ktoré sme dosiahli aj napriek pretrva-
vajucej pandémii. Sluzby, ktoré poskytujeme, pomahali via-
cerym zakaznikom vysporiadat sa s tymto tazkym obdobim
vdaka zefektivnenej kontrole nakladov na prevadzku vozovych
parkov. Dobré vysledky otvaraju, z pohladu vlastnikov, priestor
pre dalSie investicie. Rastuci pocet spokojnych zakaznikov
nam umoziuje ekonomicky silniet a napredovat. Mézeme
zodpovedne investovat do nasej buducnosti, rozvoja firmy, po-
silfovania pozicie na lokalnom trhu a expanzie do zahranicia.

Obchodné oddelenie a oddelenie starostlivosti o zakaznikov
prinasa nasim klientom sluzby s jasnym uzitkom, vysokou
pridanou hodnotou a velmi rychlou navratnostou. Popri posil-
novani trhovej pozicie sme spustili pilotnt prevadzku nového
systému — GPS monitoring platformu novej generacie — a po-
silnili sme nase produktové kapacity a portfélio.

Do nového roku tiez vstupujeme s novym produktom, tanko-
vacou kartou od nasho partnera DKV, eurépskeho lidra v po-
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~Nasa velkost, zazemie skupiny a ekonomicka
sila z nas robia dlhodobého a stabilného
partnera v oblasti monitoringu a manazmentu
vozovych parkov.”

skytovani platobnych sluzieb za pohonné hmoty a nakupy su-
visiace s vozovym parkom. Tymto krokom sme schopni este
komplexnejSie poskytnut tu najlepsSiu starostlivost o firemné
vozidla nasich klientov. Tiez sme posilnili partnerstvo s kltco-
vym dodavatelom, spolo¢nostou TELTONIKA, takzZe dokazeme
klientom ponukat vysokokvalitné palubné jednotky a prislu-
Senstvo od eurdpskeho lidra v tejto oblasti. Dalsim vyznam-
nym partnerstvom je migracia nasho systému do cloudovej
infrastruktury svetovej triedy Microsoft Azure.

Vyrazne sme za uplynuly rok posilnili nas tim, do firmy pris-
lo viacero velmi Sikovnych a schopnych ludi — softvérovych
inzinierov, produktovych manazérov, obchodnikov, technikov
a kolegov starajucich sa o nasich zakaznikov. Na konci roka
2021 bolo na palube Commanderu zamestnanych uz 100 ludi.
V centre nasho usilia je stale zakaznicka spokojnost a uzitok,
ktory klientom vdaka nasim sluzbam poskytujeme.

Miroslav Bielcik,
generalny riaditel
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— Ako z obchodneho oddelenia spravit

dolezitu konkurenénu vyhodu?

Odpoved na tuto otazku sa u nas formovala dlhy ¢as, pocas ktorého sme sa venovali déslednému Skoleniu

nasich obchodnikov, analyze zru¢nosti a hlavne spatnej vazbe zdkaznikov.

Dnes uZz vieme sistotou povedat, Ze
slova ako predaj a prezentacia sa u nas
definitivne zmenili na pojmy, ktoré v ove-
la vacsej miere vystihuju nasu pracu,
ato poradenstvo a pochopenie potrieb.
Zakladom tejto zmeny je akceptacia
dnesnej rychlo sa meniacej doby, kde je
Cas, ktori mézu ludia venovat svojej pra-
ci a novym ukonom, stéle viac limitova-
ny. Preto sa zameriavame hlavne na to,
aku pridant hodnotu vam nase riesenie
prinesie a ako vam ulah¢éi pracu.

Nasi vyskoleni obchodnici zanalyzuju
stav klienta anasledne vedia poradit,
¢omu by nas systém mohol byt prospes-
ny. Vedia vam poradit v oblasti monito-
rovania, zabezpecenia, administrativy,

spravy vozového parku, vzdy sa snazia
najst sposob, ako znizit zakaznikovi
naklady ¢i zlepsit spravanie vodica na
cestach.

«~A tu prichadza zmena
obchodného myslenia
a pristupu.”

Dnes nase hardvérové rieSenia umozniu-
ju zber mnohych délezitych informacii
o vozidlach, rézne druhy zabezpecenia
proti kradezi, ale nad tym vSetkym stoji
nas softvér, ktory ponuka neskuto¢né
mnozstvo funkcii, velakrat aj Sitych na
mieru.

Takmer kazdy nas zakaznik si objedna-
va rieSenie po osobnom stretnuti s na-
Sim obchodnikom. Ten zakaznikovi od-
prezentuje systém a niekolko navrhov
rieSenia aktualneho stavu.

Po objednani rieSenia nasa sluzba ne-
kon¢i. Po kazdom uzavreti obchodu je
novy klient osobne zaskoleny obchod-
nikom, dostane moznost pravidelného
doskolenia na online $koleniach, ktoré
sU raz za mesiac, a to vzdy na urcité ak-
tudlne témy. N&s obchodny tim ma dnes
viac ako 35 c¢lenov pdsobiacich na Slo-
vensku aj v Ceskej Republike.

Vladimir Dudon,
obchodny riaditel

Oddelenie logistiky a Hotline su
nesmierne dolezité oddelenia
nasej spolocnosti, kedZe sa
dostavaju do priameho kontaktu

so zakaznikmi a spolocnost
zastupuju. Ich odbornost

a pristup musia byt preto na
vysokej trovni.

Zroka na rok potvrdzuji obe oddele-
nia svoj vyznam pre manazment a roz-
voj celej naSej firmy. Tak ako rastie
avyvija sa spolo¢nost Commander,

rasti aj poziadavky na rozsah prace
a podporu zo strany tychto oddeleni.

Commander ¢akaju pocas tohto, ale naj-
ma v nasledujucich rokoch mnohé vyzvy
v podobe velkych i zahraniénych pro-
jektov, ktorych uspech bude v nemalej
miere zavisiet od pripravenosti pracov-
nikov aj tychto oddeleni. Prave na prog-
res v spominanej oblasti bolo potrebné
sa zamerat pocas minulého roka. Pre
vSetky planované projekty potrebuje
spolo¢nost najma kvalitni a vzdelanu
pracovnu silu, ktorej uroven ovplyvnuje
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—— Za nasim rastom stoja kvalitni ludia

najméd samotnu kvalitu zéakaznickeho
servisu. Firemné vzdelavanie nikdy ne-
bolo pre spolo¢nost Commander len ve-
cou benefitu, ale nevyhnutnostou, ktora
je potrebnd na splnenie strategickych
cielov firmy.

A my urobime vsetko preto, aby sme
sa vam aj v dalsich rokoch mohli na-
dalej chvalit tymito stabilnymi ,tahun-
mi“ Commanderu.

Katarina Dudicova,
vykonnd riaditelka



— Novy system -

GPS monitoring
na platforme
novej generacie

Narocny rok 2021 nam priniesol
mnohé vyzvy, v ramci IT
oddelenia bolo tou najvacsou

pokracovanie vo vyvoji nového
systému. Je to dlhodoby

a narocny ciel, no postupne

sa nam ho dari napliat.

Rozhodli sme sa postavit novy systém
na novej platforme, s pouzivatelsky pri-
vetivejSim prostredim, modernymi dizaj-
novymi prvkami, ktoré patria k 21. sto-
roCiu. Novy systém je robustny v jeho
jadre, aby bol schopny naplnit poziadav-
jadro systému je to najdélezitejSie a jeho
vystavba nam zabrala najviac ¢asu. Mu-
seli sme vsak tuto zmenu podstupit, ke-
dZe prave na sucasnom systéme, ktory
nasi klienti vyuzivajq, sa ukazuje, aké je
to dolezité hlavne pri enormnom naraste
vozidiel. Urcite ste postrehli, Ze v roku
2021 sme mali niekol'ko vypadkov systé-
mu. Hlavnym dévodom bolo pretazenie
kapacity serverov, na ktorych sa stahu-
ju data, a systém nestihal prijimat nové
informéacie z monitorovacich jednotiek.
Jasne sme si uvedomili, aké je ddlezité
pripravit novy systém tak, aby bol skalo-
vatelny a nemal problém prijat v sekun-
de statisice udajov.

~Najvacsou prioritou
pri vystavbe systému
je mat silné, kvalitné
jadro, na ktoré sa budu
dat bez problémov
napajat nadstavboveé
funkcionality.”

Toto zasadné rozhodnutie ovplyvnilo
posun spustenia systému pre klientov,
ale o to kvalitnejsia bude praca s novym
systémom.

DalSou zasadnou dlohou bola stabiliza-
cia sucasného systému, pri ktorom sme
sa dostali na limit s kapacitou zalohova-
nia. Rozhodli sme vykonat migraciu da-
tabaz do nového externého prostredia
AZURE (Microsoft cloud), kde si v pripa-
de potreby mézeme ulozisko zvacsovat
a upravovat rychlost zapisovania a ukla-
dania dat.

Sme radi, Ze po tolkych utrapach sme
konec¢ne spustili pilotnd fazu nové-
ho systému vramci skupiny Deutsche
Telekom. Systém sa kvalitne testuje
v redlnych podmienkach na prvych cca
1 500 vozidlach, zbierame poznatky,
odladujeme a postupne ho pripravu-
jeme na plnu prevadzku pre vsetkych
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nasich zakaznikov. V prvej faze sme sa
rozhodli, Ze zaéneme s predajom nového
systému na ¢eskom trhu. Ak sa pytate,
pre¢o zaciname prave na ¢eskom trhu,
odpoved je jednoducha. Nasou snahou
je stat sa aj na tomto trhu jednotkou
v monitorovani vozidiel, apreto sme
sa rozhodli, Ze novy systém bude tym
spravnym zaciatkom. Samozrejme, aj na
Slovensku o¢akavame postupny nabeh
spolu s pripravou migracie stcéasnych
klientov. Pred nami je eSte dlha cesta
plnd intenzivnej prace, ale je to nas za-
vazok, ktory chceme naplnit.

Andrej Kozelka,
produktovy manazér
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—— Zavadzame novinku! Cerpanie pohonnych

hmot je odteraz vyhodnejsie!

Novy rok 2022 sme v Commanderi otvorili spolu s uvedenim
novej sluzby, ktorou su tankovacie karty. Nasim klientom pri-
nasame nastroj, ktory im v ¢ase neustale rastucich cien PHM
vyrazne pomoze Setrit naklady spojené s tankovanim vozidiel
a zjednodusi administrativne tkony.

Do portfélia GPS sluzieb a monitoringu vozidiel pribudla
sluzba, ktora stavia na sile a etablovanej pozicii partnerskej
spoloénosti. DKV sa uz desatrocia venuje poskytovaniu slu-
Zieb v oblasti fleet manazmentu, a preto bola pre Comman-
der jasnou volbou. DKV pontka bezkonkurenéné mnozstvo
zmluvnych stanic, na ktorych mézu vodici tankovat, vyuzivat
akciové ceny a uzivat si jednoduchost pri platbe. Siet cerpa-
cich stanic tvori viac ako 63 000 miest po celej Eurépe (z toho
1 400 v CR a 470 v SR). Do zoznamu zmluvnych stanic patria
velké spolo¢nosti ako MOL, OMYV, Shell alebo Slovnaft, ale aj
Cerpacie stanice menSieho charakteru, napriklad Benzinol,
GAS ¢i Lukoil.

Hlavnou vyhodou tankovacich kariet su pravidelne vyhlasova-
né nové atraktivne ceny PHM. Zakaznici maju pristup k infor-
maciam o akciovych cenach a je im garantovana vyhodnejsia
cena oproti stojanovym cenam. ZniZzovanie nakladov na PHM
je tak vd'aka tankovacim kartam esSte jednoduchsie!

Vladimir Dudon,

obchodny riaditel

— Male zmeny, ktore znamenaju velke vizie

Urcite ste za posledny rok mnohi zaznamenali zmenu v nasej firemnej komunikacii —
externej aj internej. Upravy firemnej vizuélnej identity, ku ktorym sme pristupili, su
spojené so zjednodusenim loga a jasnym zadefinovanim v§etkych komunikac¢nych
prvkov (logo Commander, merkantilné tlacoviny, reklamné predmety, digitalne
aplikacie, aplikacie vo firemnych promo tlacovinach, polep aut a dalsie).

Cielom vsSetkych uvedenych zmien bolo vytvorenie jednotné-
ho celku, ktory aj vam, nasim klientom, ulah¢i lepSie spozna-
nie znacky Commander. Vytvorenie jednotnych pravidiel pred-
chadza problémom s deformaciou nasho loga ¢i pouzivaniu
réznych farieb a vizualov v spojeni s brandom Commander.
Vypracovali sme graficky dizajn manual, ktory jasne definuje
vSetky komunikaéné prvky a pomaha nam (interne) aj nasim
dodavatelom a partnerom. Verime, Ze aj touto vizualnou zme-
nou sa postivame dalej k nasim cielom a vizidm.
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Nie je to len
o bagetach

Uspedna spoloénost a charakteristic-
ky produkt si vyzaduju aj individualny
pristup anestandardné rieSenia. Jed-
nym z naSich zédkaznikov je spolo¢nost
Fekollini, s. r. 0., ktord vyrdba znédme
bagety Pierre Baguette. Napriek zahra-
niénému nazvu ide o slovensku spoloc¢-
nost, ktora denne upecie a distribuuje
viac ako 200 000 produktov a zamestna-
va takmer 750 fudi. N&$ systém poma-
ha spoloénosti s vyuc¢tovanim nakladov
na rozvoz zamestnancov v kombinacii
s identifikdciou pasazierov pomocou
RFID ¢ipov atzv. waypointov (vzdiale-
nostné pasma).

~Firma Commander nam
navrhla a zrealizovala
informacny systém, vdaka
ktorému mame prehlad o
tom, kto, kedy, odkial a kam
cestoval. Na zaklade tychto
informacii vieme identifikovat
skutoéné dopravné naklady
na kazdého zamestnanca,
ktory vyuziva firemnu dopravu.
Navyse, vdaka zobrazovaniu
polohy a éasu nastupu
Jjednotlivych zamestnancov
do vozidla (prihlasenie cez
RFID ¢ip) vieme nasledne
optimalizovat dopravné trasy
nasich aut, a tak zaroven aj
optimalizovat naklady na

osobnu dopravu.” Stanislav
Vrabec - manazer logistiRy
Fekollini, s. r. 0.
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Novinky v individualnom
pristupe - rieSenia na mieru

NasSou neprestajnou snahou je zjednodusenie prace klientov

pri pouzivani sluzieb Commander. Délezitou sti¢astou nasho
rozvoja je individualny pristup a nekonec¢né moznosti pri vytvarani
customizovanych rieSeni, ktoré umoznuju integraciu aj s inymi

systémami.

KedZe ndam rastie pocet spoluprac
so zakaznikmi zaoberajucimi sa
spravou a udrzbou cestnych komu-
nikacii, pripravili sme pre nich prepo-
jenie na informacny systém spravy
a udrzby ciest ORIS. Je to Specializo-
vany program, do ktorého spravcom
komunikacii prechadzaju ddlezité
informacie z nasho systému. Zakaz-
nik dostava informacie nielen o ¢ase
trvania jazdy azobrazeni pohybu
vozidla na mape, ale denny zaznam
obsahuje aj presny ndjazd vkm,
rozdeleny na prislusné cCisla ciest
v danom regiéne. K tomu ma pouzi-
vatel k dispozicii aj zdznam o pouziti
pridavnych zariadeni, teda kolko km
na danej komunikacii vozidlo udrzby

posypalo solou, kolko solankou, ako
dlho av ktorom useku cesty pouzi-
val pracovnik radlicu na odhfhanie
cesty a pod. Dispecer nemusi praco-
vat priamo v naSsom systéme, ktory
v tomto pripade predovSetkym zbie-
ra a posiela data dalej, ale moze pra-
covat so standardnym dennym vyka-
zom o praci vozidla udrzby. Velkou
vyhodou je hlavne to, Ze uz netreba
jednotlivé data dopinat ruéne, a to
vdaka ich automatizovanému toku
vramci prepojenia systémov Com-
mander a ORIS.

Jakub Tobias,
obchodny vedici pobocky Kosice




Finan¢né okienko
predchadzajucich rokov
a nas vyhlad na rok 2022

Rok 2021 bol z obchodného hladiska spolo¢nosti rekordny, ¢o
sa v znacnej miere prejavilo aj na finanénych vysledkoch. Do-
siahnuté trzby na trovni 6,4 mil. EUR o 14 % prekonali dovtedy
rekordné trzby z roku 2020. Rast trzieb sme zaknihovali vda-
ka rekordnym predajom monitorovacich jednotiek (viac ako
11-tisic kusov) a narastu opakovanych mesacnych poplatkov.
Zvysené investicie do [udského kapitalu v ramci kltic¢ovych od-
deleni spojenych s rastom spoloénosti mali za nasledok mier-
ny 6 % pokles hrubého prevadzkové zisku (EBITDA), ktory tak
dosiahol droven 1,6 mil. EUR.

Vizia na rok 2022 je velmi slubnd, kedzZe pocita s predajom
monitorovacich jednotiek, opat presahujicim hranicu 11 000
kusov, a s tym suvisiacim narastom pravidelnych trzieb za
mesaény monitoring. Spokojnost zakaznikov nas naplia op-
timizmom a nevieme sa doc¢kat dalSich vyziev, ktoré budeme
spoloc¢ne zvladat.

Martin Lukac,
financny riaditel

— Zostavy s datami pre kazdeho

Plne si uvedomujeme délezitost prehladnych vystupov s délezitymi datami pre nasich klientov, preto
sa snazime neustale napredovat v ich poskytovani r6znym typom spolo¢nosti a pracovnych pozicii.

NajcastejSie poskytujeme zostavy vystupov pre:

1. Stavebné a dopravné spolocnosti

Meranie redlneho Casu prace vodi¢ov aich sumar za zvo-
lené obdobie je najpouzivanejSou zostavou. V pripade po-
treby jednoduchym kliknutim skontrolujete motohodiny
pracovného stroja, a tym aj hodinovy vykon zamestnanca.
VelkotonaZne vozidla nemaju stanovenu spotrebu, a preto
nasim klientom ponukame rieSenie CAN bus zbernice dat,
ktora vie urcit naklady na jednotlivé cesty, kedZe nas sys-
tém prepocita spotrebu za zvolenu jazdu v I/km. Systém
dokaze presne ukazat pocet rozvozov na zvolené miesto za
urcity Cas. V pripade statia (napr. pri precerpavani beténu)
mame Udaje o ¢ase zapnutého a vypnutého motora. Doka-
Zeme presne urcit ¢as prace s pridavnym zariadenim, ako je
hydraulicka ruka ¢i pumpa na beton, za konkrétne obdobie.
Na zadefinovanie ¢asu no¢nej/vikendovej jazdy sluzi klien-
tom zostava ,no€na praca“.

2. Obchodnych zastupcov
Prinosom pre firmu je hlavne prehlad navstivenych klientov
obchodnym zastupcom a filtrovanie podla poznamky k jaz-
de (napr. ndzov navstivenej spoloénosti/klienta). Pri suk-
romnych jazdach ich systém dokaze odlisit od pracovnych
ciest a nasledne v zostave ,hromadné vyuctovanie” urCuje
presné rozdelenie nakladov.

3. Logistické spolo¢nosti
Mesacné vyuétovanie PHM sprehladnuje spotrebu vozidiel
spolu s bilanciou normovanej a redlnej spotreby. V kom-
binacii s jazdnym Stylom vodi¢a ma klient jasny prehlad
o telemetrickom vyuziti vozidla. Samozrejmostou je aj ge-
nerovanie zostavy ,cestovné nahrady”.

Marius Gavrila,
obchodny vedici pobocky Zvolen



Commander bol sucastou
unikatneho nebeského divadla

Aj v lete v roku 2021 sa konala oblubena
prehliadka lietadiel a vzdusnej techniky.
Udalost vyrazajuca dych pritiahla na le-
tisko do Kuchyne stovky navstevnikov
a nadsencov. Aby akcia prebehla bez
problémov, potreboval organizaény tim
nastroj, ktory by mu poskytol dokonaly
prehlad o diani pred aj pocas prehliadky.
Preto oslovili nds a Commander sa stal
jednym z partnerov SIAF 2021.

Monitorovacie GPS jednotky Comman-
deru zaznamenavali polohu a pohyb
vozidiel organizatorov v ¢ase priprav aj
v priebehu udalosti. Vdaka datam o po-
lohe a aktivite vozidiel prebehla udalost
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bez problémov v organizacii vozidiel
a komfort navstevnikov bol zarucéeny.
Tesime sa, Zze sme mohli byt stcastou
takého vynimoc¢ného podujatia, a veri-
me, Ze aj v dalSom roéniku Medzinarod-
nych leteckych dni SIAF budeme napo-
mocni pri bezproblémovej organizacii
podujatia.

Spolupraca s Garaz.TV bezi

na vysoke otacky!

Prinasat zakaznikom kvalitné sluzby,
rozSirovat portfélio o Spickové produkty,
dostupné aj pre beznych pouzivatelov
prostrednictvom internetového obcho-
du, aukazovat ich fungovanie v praxi.
Aj taky je nas ciel, a preto sme oslovili
na spolupracu jednu z najobltbenejsich
slovenskych internetovych televizii na
YouTube. Gardz.TV ahlavna tvar vSet-
kych motoristickych videi Rasto Chva-
la si zobrali na paskal nase produkty
a sluzby.

Pocas roku testoval tim garazistov mno-
ho vozidiel, bol stc¢astou Rally Kosice
a absolvoval nepreberné mnozstvo po-
rovnavacich jazd. Aby boli testy tspes-
né a dali sa spatne zhodnotit, vyuzivali

Pobocka Praha
Podoli 474, 664 03 Podoli u Brna

garazisti vo vozidlach r6zne monitoro-
vacie jednotky z portfélia Commander.
Zaujimavym parametrom, ktory chalani
sledovali, bolo urcite posudenie tzv. Eco
skore pri jednotlivych jazdach. Ekono-
mickost kazdej absolvovanej jazdy vie
prekvapit.

~V roku 2022 nas caka

s Garaz.TV este blizsia
spolupraca - dalsie
zaujimave cesty,
testovania a motovyzvy.
Je sa na ¢o tesit!”




