MONITORING VOZIDIEL INFORMACNY BULLETIN

ommander

Global Supervision Operator

OBSAH

Tajomstvo Uspechu
a dalSie smerovanie
spolo¢nosti

Pre koho nie je
vhodné GPS

Stahovanie dat
z tachografu

AutopoziGovina
Identifikacia vodica
Nova aplikacia
Commander Wood
Dispecerska mapa
Good driving
Pobocka BRNO

Prepojitelnost
aplikacie CCC

s inymi systémami
Majstrovstva sveta

v hokeji na Slovensku
Ciele IT pre rok 2020

Malé Statistické
okienko

Ako sa nam darilo
v roku 2018

www.commander.sk

2020

TAJOMSTVO USPECHU

a d'alSie smerovanie spolocnosti

JUDr. Katarina Dudicova, zastupujuca CEO

Nas pribeh sa zacal pisat v roku 2005. Zacali ho pisat ludia, ktori mali sen.

sewws

Bola to velka ambicia vtedy, eSte len vo vznikajiicom trhu monitoringu vozidiel.
Prerazit v IT segmente je pre kazdého nového hracéa velka vyzva. Nevyhnutnostou
bolo na trh priniest nieco nové a sledovat aktualne svetové trendy. Poc¢as prvych
rokov sme si presli azda vSetkym. NadSenim, poznanim, ale aj sklamanim. Stale sme
sa vSak drzali jedného ciela, dat zakaznikom to, v com sme my videli budticnost.

Svoje ,névum" sme postavili na striktnej orien-
tacii na zakaznika. Vzdy sme sa pozerali na nas
prinos v oblasti telematickych sluzieb z pohladu
koncového uzivatela. Zaujimalo nas, kto, kedy
a ako vyuziva dané technoldgie, a ako ich urobit
¢o najviac jednoduchsimi, a tym atraktivnejSimi
pre denné pouzivanie. Zakaznik Vam da vzdy
spatnu vazbu a my sme vzdy za nu boli vdacni.
Portfolio nasich spokojnych zakaznikov postup-
ne kazdym rokom rdstlo a my sme teda vedeli,
Ze veci robime dobre. Chceli sme, aby nasi z&-
kaznici vnimali znacku ,Commander” cez inova-
cie, spolahlivost a progresivny pristup. A mysli-
me, Ze sa nam to podarilo.

Podarilo sa nam to vdaka véetkym zamestnan-
com nasho podniku, kedze skuto€nym tajom-
stvom uspechu znacky ,Commander” su spo-
kojni a kvalitni zamestnanci, ktori idu ruka v ruke
s nasimi modernymi technoldgiami a poskyto-
vanim profesionalnych sluZieb.

Dnes sa mdze spolocnost Commander Services
s.r.o. pochvalit 14-ro¢nou histériou, s podielom
na trhu na drovni 30 %, so zakaznickou bazou
vySe 7.500 spokojnych zékaznikov a 40.000
vozidlami v nasom vlastnom systéme, o ktoré
sa nepretrzite starame. Presli sme si bohatym
vyvojom od orientacie na menSie podniky az po
naroc¢nych velkych zakaznikov a firiem s velky-
mi vozovymi parkmi.

0d roku 2018 sme sa navyse stali 100 % dcér-
skou spolo¢nostou PosAm, spol. s r.o., ¢im sme
ziskali do svojho timu silného hraca. Podarilo
sa nam este viac posilnit poziciu lidra na trhu.
Rovnako vdaka ¢lenstvu v skupine Deutsche Te-
lekom Group dokazeme vyuZzivat spojenie Speci-
fickych znalosti, know-how, ale najma prindsat
stale vacsi uzitok pre nasich zakaznikov a vdaka
podpore strategického partnera sa pripravovat
na zahrani¢nu expanziu. -
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A ako vidime 9
BUDUCNOST?

Aby sme sa mohli aj za dalSich 14 rokov pochvalit Uspesnou spo-
lo€nostou a liderstvom na trhu, museli sme na strategickej trovni
nahradit niekolko klasickych paradigiem strategického riadenia
novymi paradigmami a urobit si, vylet” do budlcnosti. Aby sme sa
vedeli lepSie pripravit na véetky prilezitosti, ale aj hrozby, ktoré na
nas v buducnosti ¢akaju, nakolko zmeny, ktoré nam do bezného zi-
vota priviala 4. priemyselna revolucia, vnimame na kazdom kroku.
Ziaden podnik nie je vo¢i budtcnosti odolny. A aj ked robite vetko
sprévne, niekedy sa stane, Ze spolo¢nost musi najst novy smer.
Tym nasim je vyhlad a vizia budtcnosti. Neobmedzovat sa len na
stcasné potreby zdkaznikov, ale zamerat sa na vyvoj produktov
a sluzieb, ktoré bezkonkurenc¢ne uspokoja aj tie potreby, o kto-
rych sa Vam este “ani len nesniva”. O ktorych ani len zatial netusi-
te, Ze by niekto aj tieto zatial neuspokojené “spiace” potreby Vam
mohol uspokojit.

Pre koho nie je vhodné GPS

= Ing. Michal Gog, vedici obchodného oddelenia pobodky Zilina

Nedavno som dostal otazku, pre koho je vlastne GPS monitoring vhodny.

V prvej chvili som si povedal, ze to je Uplne jednoducha otazka, na ¢o som sa zamyslel
a prisla dlhsia odmlka... Po dlh§om uvazovani ma napadla jasna odpoved.

GPS monitoring je tplne pre kazdého!

Absolvoval som stovky stretnuti u zakaznikov, kde som pocul:
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Zakladom buducnosti spolocnosti Commander Services je prina-
Sat praktické a kreativne IT rieSenia v oblasti GPS sluzieb. Dodat
Vam, ako nasim alebo buducim zakaznikov, jedinecné a unikatne
rieSenia, ktoré Vam prinesu velké ¢asové a finanéné uspory. Chce-
me, aby nasi zakaznici, vdaka vyuzivaniu nasich sluzieb, boli efek-
tivnejsi, pripadne konkurencieschopnejsi na trhu prace.

Velky potencial rovnako vidime ale aj v B2C segmente, kde rovna-
ko prinesieme Siroku paletu novych moznosti. Uz zaciatkom roku
2020 Vam predstavime nieco, ¢o tu eSte nebolo a ukaZzeme sa
tam, kde sme este neboli.

A preto, verime, Ze Vy, ako nasi zakaznici, budete nadalej
ocenovat kvalitu nasich zariadeni, kvalitného predajného

a popredaného servisu a budete sa na nas coraz castejsie
obracat, ako na odbornikov v oblasti GPS sluZieb.

V4as tim ,Commander*

,Ja nepotrebujem monitoring, ja nekontrolujem zamestnancov, ja nemam vozidla...".
Vysledkom takychto stretnuti st nové riesenia, preto monitorujeme lode, vlaky, kontajnery,

snezné skutre, vrtulniky, vysokozdvizné plosiny a dokonca aj vysavace.
Moja rada je, stretnime sa a vzdy najdeme spolocné riesSenie pre kazdého zakaznika.

www.commander.sk
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Stahovanie dat

z tachografu

= Ing. Jan Saltzer, skolitel

Stahovanie dat z tachografu
je sluzba, ktora ma nasich
zakaznikov odbremenit od
manualneho stahovania dat
z tachografu.

Stahovanie DDD

suborov z 2 typov
tachografu
realizujeme
cez GPS-jednotky
FMB 640. NasSi zakaznici
maju moznost kontroly stiahnutych

sUborov cez web stranku Tachoweb.

BENEFITY PRE NASICH
ZAKAZNIKOV:

Ziadne starosti s evidenciou
tachografovych tdajov z vozidiel
a kariet vodicov

Ziadne ukladanie, triedenie,
prip. dalSia manipulacia

so stiahnutymi datami

uspora casu pri hl'adani a praci

s takymito udajmi

vysoky uzivatel'sky komfort

- zéakaznikovi sta¢i pockat, kym sa
tieto tdaje automaticky stiahnu
zamedzenie a predchadzanie
finanénym stratam na pokutach
pri nedodrzani povinného
stahovania dat

zvysSenie pracovnej discipliny
vodicov a ich efektivity.

HOT-LINE: +42155 333 33 30

",-f'

AUTOPOZICOVN

m Igor Novak, obchodny zastupca pobocky KosSice

Nasa spoloc¢nost prichadza na trh s novou
verziou software-u AutopoZicoviia, ako
rezervacny systém a systém Ziadaniek
pre spravu vozového parku (referentskych
vozidiel, poolovych vozidiel a poziéovni).

Je to doplnkovy produkt k GPS monitoringu vozidiel a je urce-
ny predovsetkym pre spolo¢nosti, kde sa vyuzivaju referentské
vozidla, teda zamestnanci sa na vozidlach striedaju a potrebuju
siich rezervovat vopred. Tento modul ndsho systému bol vyvi-
nuty najmaé pre mestské Urady, banky, poistovne a spolo¢nosti,
ktoré maju daleko vacsi pocet vodiGov — referentov, nez vozidiel
a teda sa o tieto vozidla delia.

Rezervacny systém AutopoziCovria umozriuje komplexné spra-
vovanie vozového parku, referentskych vozidiel, vratane s tym
spojenej administrativy — podavanie a schvalovanie ziadosti
(ziadaniek) na pracovnu cestu, priradovanie vozidiel a ich rezer-
vaciu, ako aj ich dalsie sledovanie, vyhodnocovanie atd.

Po zadani Ziadanky dostdva nadriadeny notifikdciu na email
a taktiez po schvaleni Ziadanky je emailom informovany Zia-
datel. Prostrednictvom kalenddra a reportov poskytuje prehlad
o stave spracovavanych Ziadosti ako aj o vytazenosti referent-
skych vozidiel. Systém poskytuje moznost editacie a ndslednej
tlace dokladov. AutopoZi¢oviu je mozné prepojit so systémom
GPS monitorovania vozidiel Commander Control Car.

Aplikacia umoziiuje
pristup na 4 drovniach:
B ZAMESTNANEC
- UZIVATEL,
® VEDUCI ODDELENIA
- NADRIADENY,
® VEDUCI AUTOPARKU
- SPRAVCA,
= ADMIN.

Systém Autopozicovia je
teda komplexny nastroj,
ktory prinasa jednoduché
a efektivne rieSenie
referentskych, resp.
poolovych vozidiel ako
pre malq, tak i pre velkud
spoloénost.V samotnej
podstate ponuka aj moznost
riesit car-sharing pre viac
spolocnosti vzajomne.

Autopozicovia je nastroj,
ktory si rychlo ziska
vSetkych tcastnikov.
Vsetko je dotiahnuté

k dokonalosti a hlavnym
zamerom systému je
jednoduché ovladanie

jej uzivatelmi. o
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vodica X/ § 14

= Milan Baksa, veduci obchodného oddelenia pobocky Banska Bystrica

Mate vozovy park a vodic¢ov, ktori sa vo vozidlach
striedajii? Chodia Vam pokuty a neviete, kto v tej chvili
sedel za volantom, pretoZe nikto z vodicov v tej chvili
nesoféroval? Ako sa hovori: ,To nie ja, to muzikant...".

Mame pre Vas rieSenie, ktoré navzdy
vyriesi tento problém. A tym je
identifikacia vodica, ¢i uz cez DALLAS
alebo RFID prihlasovaci Cip.

Co znamenajt tieto nazvy?

DALLAS cCip urcite poznate z vchodov do
paneldkov, ktorym si viete odomknut dvere.
RFID Cip zas vela spolocnosti pouzivaju
k vstupu do budovy ¢&i v dochadzkovych
systémoch, ktory pracuje na frekvencii
125 KHz alebo 13,56. Pokial dochadzkovy
systém vo Vasej spoloénosti nevyuzivate,
RFID ¢ip Vam napriek tomu vieme poskyt-
nut, aby ste sa mohli prihlasit ako vodi¢
k danému vozidlu. Ak vSak Vasi zamest-
nanci uz vlastnia identifikacnu kartu, napr.:
k dochadzkovému systému, vieme nakon-
figurovat i tuto kartu.

Aké st moznosti identifikacie

k opravneniu viest VaSe motorové

vozidlo ¢i vysokozdvizny vozik atd.?
Jedna z nich — ta najzakladnejsia je, Ze sa
do vozidla k GPS jednotke domontuje ¢itac-
ka, DALLAS alebo RFID, a pokial sa vodi¢ do
systému vo vozidle neprihlasi, vo vozidle mu
zacne po nastartovani zniet velmi neprijem-
ny zvuk, ktory ho prinUti sa prihlasit a zaro-
ven sa k danej jazde zapiSe aj meno vodica,
ktory aktualne sedi za volantom. V pripade,
Ze identifikdciu méte, je tu moznost nasta-

venia ¢asového intervalu na evidovanie toh-
to istého vodica, aby sa vodi¢ nemusel pri-
hlasovat pri kazdej jazde, nakolko jazdi sdm
s vozidlom pocas celého dna. Meno vodica
sa zmeni az po prihlaseni dalSieho vodica.
Druhd moznost predstavuje nastavenie urci-
tého intervalu, kedy sa po odstaveni vozidla
a uplynuti urcitého Casu vodi¢ automaticky
odhlasi, a tym padom sa novy vodi¢ musi na
druhy den prihlasit.

Tretou moznostou je spdsob domontova-
nia ¢itacky tak, Ze pokial vodi¢ nema oprav-
nenie Soférovat Vase vozidld, ¢ize jeho ¢ip
nie je zaznamenany v systéme, vozidlo vo-
bec nenastartuje. Je to zaroven aj zékladna
ochrana vozidla proti kradezi.

Ak nechcete domontovat do vozidla har-
dvérovi moznost prihlasovania, ponuka-
me moznost prihlasovania vodi¢a aj cez
nasu mobilnu aplikaciu, kde sa jednoducho
pri danom vozidle priradite ako vodi¢ a po
ukonceni pracovného dna sa z vozidla len
odhlasite.

Akykolvek variant identifikacie vodica si

vyberiete, ¢i uz DALLAS alebo RFID, vzdy

budete mat prehlad o tom, kto a kedy
sedel za volantom. Zaroven predidete
moznym nedorozumeniam a budete
vediet posudit objektivhu zodpovednost.

INFORMACNY BULLETIN

Nova aplikacia
Commander
Wood

» Ing. Michal Go¢,
veduci obchodne’hov
oddelenia pobocky Zilina
Vzhladom k tomu,
Ze mnohi nasi zdkaznici
jazdia pre drevarske
spoloénosti, vytvorili sme pre
nich mobilnu aplikaciu, pomocou
ktorej dokazu zadavat do systému
informacie tykajlice sa realizacie
jednotlivych jazd v ramci zakazky.

Aplikacia pracuje v systéme Android.
Mobilnd aplikacia ,Commander Wood"
umoznuje otvérat a realizovat zékazky
pre spolocnosti:

u Biocel = Mayer Melnhof = Mondi SCP

Po prihlaseni sa do aplikacie zvoli
uzivatel jednu zo spolo¢nosti, pre ktoré
ma realizovat zdkazku. Pouzivanie
aplikacie, ako aj vytvaranie pristupov, je
bezplatné. Po stlaceni symbolu ,Start” sa
spusti Casove monitorovanie jazdy.

Po stlaceni symbolu ,stop” sa
monitorovanie jazdy ukonci a data sa
online zaznamenaju do systému.

Jednorazové naklady 155,30 €

m GPS-jednotka: 69 €
u montaz: 57 €
m aktivacia systéemu: 8,30 €
m aktivacia SIM-karty: 1€
m mobilna aplikdcia: 20 €

www.commander.sk
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Dispederska mapa

m Milan Baksa, vedtici obchodného odd’éiéni'a_ pobocky BB
Dispecerskd mapa je skvelym pomocnikel
kaZdého dopravcu, ktory potrebuje poskytnite
viditelnost svojho vozidla pre zakaznika, ktoré
prepravuje nejaky tovar, a ktory zaroven
potrebuje vidiet, kde sa jeho

tovar nachadza.

N —
O ¢o vlastne ide? Vozite tovar pre zakaznika a tato spoloc¢-
nost potrebuje mat prehlad o tom, kde sa jeho tovar na-
chadza, ¢i kedy dorazi? Dané vozidlo je pre tuto spolocnost
viditelné online pocCas celej prepravy v naSom systéme.
Zékaznikovi samozrejme poskytnete moznost videnia Va-
Sho vozidla len po urcitd dobu, pocas ktorej sa ma tovar
dopravit na dané miesto. Od nalozenia az po vykladku. Mo6-
Zete nadefinovat datum aj ¢as a po uplynuti tohto ¢asového
Useku sa pristup ukonci.

Poskytujeme aj moznost vytvorenia viacerych dispecer-
skych map v zavislosti od Vasich potrieb, napr.: podla
pracovného zamerania vozidiel, zakaziek atd. Taktiez je tu
moznost upravovania a mazania vygenerovanych dispecer-
skych map a pristupov k nim.

Po vytvoreni dispecerskej mapy zakaznik dostane emailo-
vé upozornenie o spristupneni mapy a po kliknuti na link sa
mapa zobrazi.
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GOOD DRIVIN

m Andrej Kozelka,
produktovy manazér

Systém Good driving
slizi na analyzu
Stylu jazdy vodicov
a zaroven ukaze,
kde sa vodi¢

pri Soférovani
vozidla najcastejSie
dopusta chyb.

Unnamed Foad, Sap [Dunajuich Str.
15:23 () Sap 195 {Dunaskd Streds), Siowensko

Vdaka tomu mbzeme spravit opatrenia na zmenu spravania vodi¢ov (moti-
vovat ich alebo sankcionovat). Zmenou svojho spravania moze totiz vodic¢
predchddzat krizovym situdciam a zdsadne ovplyvnit opotrebenie urditych
suciastok i spotrebu vozidla. Na hodnotenie Stylu sa vyuzivaju predovset-
kym Udaje z trojosového akcelerometra v GPS jednotkach.

Parametre, ktoré sa snimaju:
®m prudky rozjazd, prudké brzdenie, nebezpeény prejazd zakrutou
B prekraCovanie otacok a max. povolenej rychlosti (voli si zdkaznik)
B kratkodobé aj dlhodobé hodnotenie a Statistiky.

Po kazdej jazde si moze uzivatel pozriet
vyhodnotenie v systéme, ktoré je znamkované,
a nasledne sledovat aj dlhodoby vyvoj ekonom|ky -
jazdy za urcité zvolené obdobie. Vyslednd ™
znamka vznikne z nazbieranych prekrogeni &
kritickych parametrov od 1-10. NajlepSia
znamka je 10 a ¢im viac prekroceni kritickych
parametrov vodi¢ sposobi, znamka sa znizuje.
Systém umoznuje robit vyhodnotenie vodica
aj pri pouzivani viacerych vozidiel. Takisto

si mbze toto vSetko odsledovat priamo

aj v mobilnej aplikacii.

~Commander” posiliuje v krajine, kde sa zrodil. Pobocka BRNO

Ing. Vladimir Dudon, zastupujtci CEO

PRAHA, BRATISLAVA, KOSICE, ZILINA A BANSKA BYSTRICA.

V takomto poradi sme otvarali pobocky a samozrejme sme neskoncili. Koncom roka 2019 je na
rade Brno. Velmi dolezity uzol preto, aby sme boli pre Vas, nasi zakaznici, dostupnejsi, a aby sme
vedeli este lepsie a hlavne rychlejsie zabezpedit vyjazdy technikov k Vasim vozidlam. Aby obchodné
oddelenie mohlo dodat kvalitné poradenstvo a starostlivost, dobre spoznalo potreby krasnej
Moravy a to v hlavnom meste Moravy. Sme hrdi na to, Ze Uspech, na ktorom poctivo pracujeme
viac ako 14 rokov mozeme vratit do krajiny odkial ,Commander”, ako monitorovaci systém, prisiel.

HOT-LINE: +42155 333 33 30

A ktoré mesto pride dalSie?
Nechajte sa prekvapit.

NasSou viziou je byt lidrom

na trhu monitoringu vozidiel

v krajinach V4 a vieme, Ze sa
zaéina krok za krokom napiiiat.
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m Jakub Tobia$, veduci obchodného oddelenia polgoéky Kosi

Za posledny rok sa nas pytalo velké mnoZstve,
nie len novych zakaznikov, na moznosti »
prepojenia naSej aplikacie s inymi systémami, _
ktoré v spoloénosti vyuzivaji. Odpoved' &
je velmi jednoducha. V dnednej dobe je

uZ prepojenie monitorovacieho systému , 8

a palivovych kariet samozrejmostou a drviva
vacsSina zakaznikov vyuziva automaticky import

zaznamov o tankovani, ktory uzivatelovi umoznuje mat
prehlad o spotrebe PHM hez nutnosti nahadzevanias

jednotlivych blockov a systém tak dokaze ,vyplut®

excelovsku tabulku s vyuétovanim PHM (prijem, vydaj;
zostatok v nadrzi, priemerna spotreba atd.) na tri klikq*ltia.

SnaZime sa preto dosiahnut este vyssi level auto-
matizacie, otvorenosti a kompatibility nasej aplika-
cie. Hlavnym nastrojom, ktory na to vyuzivame, je
tzv. API rozhranie. Pomocou neho dokazeme velmi
jednoducho, ale predovsetkym bez nutnosti zasahu
[udskej ruky a teda automaticky, vytiahnut potreb-
né data, ktoré systém CCC zbiera a vyhodnocuje
a poslat ich jednoducho povedané do virtuélneho
priestoru, odkial si ich takisto automaticky vezme
iny systém, ktory zékaznik vyuZiva.

BeZne maju nasi zékaznici prepojenu nasu aplikaciu s HR (dochadz-
kovym) systémom. KedZe niektori zamestnanci si nechodia ,pipnut”
prichod do préace fyzicky, niekam do budovy k Citacke na stene, ale
vyrazaju vozidlami priamo do terénu, systém im dokaze v dochadz-
ke zaznamenat ¢as prichodu aj na zéklade prihldsenia vo vozidle,
pricom zamestnanec moéze pouzivat tu istd kartu/ip v budove ako
aj vo vozidle. Iné spolo¢nosti maju systém nastaveny tak, ze musia
prist s vozidlom na konkrétne miesto vykonu préce, ktoré dokazeme
[ubovolne oznacit na mape. Moznosti je nelirekom a v tomto pripa-
de skutocne plati, Ze fantazii sa medze nekladu. Je len na zékazni-
kovi ako si podmienky prepojenia systémov nastavi.

Dal$im beznym typom prepojenia je moznost priameho importu
vyUctovania z aplikdcie CCC do ERP systému. Standardne zékaz-
nici vyuzivaju prepoj na SAP, Profit a mnohé dalSie. KedZe aplika-
cia CCC je produktom nasho IT oddelenia, dokazeme zakaznikovi
nastavit format vystupu z neho absolutne [ubovolne, a preto nie je
problém pripravit tento vystup tak, aby bol kompatibilny pre import
do akéhokolvek iného systému. Idedlne za pomoci API rozhrania,
aby sa klient zbavil aj nutnosti manualneho exportu a nasledného
importu. Data sa teda jednoducho objavia v uctovnictve bez toho,
aby musel uzivatel nasu aplikaciu vobec otvérat.

Toto celé je len Spickou ladovca na tému moznosti prepojenia
systémov. Aplikacia CCC je schopna mnohych dalsich prepoje-
ni. Skvelym prikladom su dopravné aplikacie pre dispecerov, ktorf
sleduju vozidla viacerych spolo¢nosti alebo aplikacie drevarskych
spolo¢nosti, ktoré maju striktné podmienky spoluprace a pod-
mienkou pre dopravcu dreva je GPS systém, prepojitelny s ich
aplikaciou. Dolezitd je teda moznost prepojenia so systémami,
napr.: Timocom, Walter, Schenker, Gefco a viac nez 10 dalSich.
V neposlednom rade sa tato téma tyka taktiez stahovania DDD
suborov z tachografov ¢i prepojenie na CRM systémy, do ktorych
vieme posielat data, ktoré si uzivatel, napr.: obchodny zastupca,
pridava poc¢as dna jednoducho pomocou nasej mobilnej aplika-
cie. Nasledne sa tieto data objavuju priamo v CRM systéme a uzi-
vatelovi odpadd nutnost pracovania s viacerymi systémami &i
nebodaj ich vypihanie po vederoch.

Preto nevahajte, zavolajte nam a pytajte sa na moznosti
prepojenia aplikacie CCC na akykolvek systém, ktory
Vasa spoloénost vyuZiva. Nehrajte sa so svojimi datami!
Nechajte to na nas!

| | www.commander.sk
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MAJSTROVSTVA
SVETA V HOKEJI &
NA SLOVENSKU &=
sa bez GPS jednotiek
nezaobisli

Ing. Vladimir Dudon, zastupujuci CEO

Pred zacatim MS sveta v hokeji na Slovensku si
usporiadatelia davali otazku, ako ¢o najefektiv-
nejsie zabezpecit plynulost, organizovanost, no
najma ,on time" pracu vozidiel, ktoré dostali na
2 mesiace od hlavného sponzora Skoda. Kedze
to bol druhy turnaj organizovany na Slovensku pre
[IHF a zaroven s tym istym timom ludi, vedeli, ze
potrebuju mat vozidld monitorované.

Nésledna komunikacia s nasim obchodnym od-
delim priniesla ovocie v podobe velmi elegantnym
100 % fungujucim a samozrejme aj cenovo do-
stupnym rieSenim. Toto rieSenie spocivalo v tom,
Ze sme nemuseli pevne instalovat GPS jednotku,
ale kompletnu potrebu vyrieSila prenosna jednotka
od Teltoniky FMB 001. Tato jednotka
okrem svojej vysokej spolahlivosti
ma vyhodu, ze nie je potrebna
odborna montéz. Jednoducho
sa zasunie do OBD zasuvky
(zndma ako aj diagnosticka
zasuvka) a okamZite
vSetko funguje ako ma.

Pred zacatim spoluprace sme vyriesili konfigura-
ciu GPS jednotky tak, aby spifiala presné zadanie
od zakaznika. Myslienky ako okamzity alarm, ak ju
niekto neopravnene vytiahne, prekrocenie rychlos-
ti, parkovanie mimo stanovenych parkovisk, boli
pre zakaznika klucové. Ako spomenul hlavny or-
ganizator, Ing. Lukas Donoval: ,Nevedel som ako,
ale vzdy sme mali vozidla k dispozicii, vozidla boli
na mieste urcenia, nikde a nikto zbyto¢ne nestal
pri obrovskom presune rozhodcov, funkcionarov,
doktoroy, ale aj samostatnych organizatorov. A ¢o
bolo najlepsie? Okamzite po ukonceni MS a vrateni
vozidiel sme mali presné vyuctovanie nakladov zo
systéemu hotove".

A &o dodat za nas ,Commander“? Tesi nas,
Ze sme mohli pomact. Radi, aj nabudtice.

HOT-LINE: +42155 333 33 30

Ciele IT pre rok 2020

Andrej Kozelka, produktovy manazeér

Tento rok sme opit doplnili tym vysoko kvalifikovanyeh™
IT programatorov. Prisli novi testeri seniori a takisto aj na backende
mame novych seniorov, ktori maju za sebou roky praxe na velkych
projektoch, aby pokraéovali v naro€nom vyvoji nového systému.
Aktualny pocet predstavuje 15 ludi na IT vyvoji. K tomu treba
priratat analytikov a uixakov, ktori s nami spolupracuji v ramci

\ synergie s nasim akcionarom, spoloénostou PosAm, spol. s r.o.

V novembri sa nam podarilo spustit 1. fazu, ktord sme nazvali Noro. Tento pilot-
ny projekt ndm ma ukdazat ako sme na tom so skalovatelnostou nového prostre-
dia, v ktorom systém V3 bezi. Prvi zakaznici, ktorych sme donho nasadili zatial
funguju bez problémov. Taktiez si pochvaluju zaujimavy novy dizajn systému.
Ale toto je len zaciatok, aby nase IT oddelenie malo moznost zbierat déta a pod-
nety priamo od novych zakaznikov. V suCasnosti mame uz zanalyzované dalsie
veci na pokracovanie vyvoja.

Nas ciel je jasny. Na konci roka 2020 chceme mat vytvorené nové prostredie, kde
sa budu méct pripojit zékaznici, ktori maju LV-Cany, ¢itacky vodic¢ov, automaticky
import PHM, tachograf atd. Vieme, Ze to bude velmi naro¢né a ¢aka nas vela pra-
ce, ale na to sme v nasej spoloc¢nosti zvyknuti, a preto sme stéle 1 na trhu. Tuto
poziciu si chceme udrzat. Mdme najlepsich ludi a sme na nich hrdi. Postupne sa
pripravujeme na 1. migraciu zakaznikoy, ktora je naplanovana na rok 2021. Mozno
sa to mnohym bude zdat, Ze je eSte velmi daleko, ale ten ¢as ide velmi rychlo a uz
teraz musime projektovat cely postup migrécie tak, aby nasi zékaznici boli véas in-
formovani, v ktorej etape budu zmigrovani do nového systému bez toho, aby stratili
doterajSie data, a aby boli vopred zaskoleni do nového prostredia.

Toto je nasa
najvacsia vyzva,
ktora nas caka.
Samozrejme

s vystavbou
arozsirenim
funkcionalit
nového systému
sa pripravujeme
na expanziu ha
zahranicné trhy.
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ZAKAZNIiKOV

Ako sa nham darilo
v roku 2018

# Ing. Martin Lukag, financny riaditel

Rok 2018 bol pre ,Commander” opat
prelomovy. Dosiahli sme rekordné trzby
a prevadzkovy zisk pred zapocitanim
odpisov EBITDA a aj najvyssi pocet pre-
danych palubnych jednotiek. Okrem dob-
rych finanénych vysledkov sme sa stali
100 % dcérskou spolo¢nostou PosAm-u
— popredného systémového IT integrato-
ra a na konci roka sme oficialne vstupili
na Cesky trh kipou zakaznickeho kmena
spolo¢nosti All4Car.

Trzby v roku 2018 dosiahli vysku 5 029
tisic EUR, Co predstavuje narast o 14 %
oproti roku 2017 a prvykrat sme tak preko-
nali hranicu 5 milionov EUR. Prevadzkovy
zisk pred zapocitanim odpisov EBITDA do-
siahol vysku 1 610 tisic EUR, ¢o predstavu-
je narast 0 20 % oproti predchadzajucemu
roku. Povzbudivé financéné vysledky roku
2018 sme dosiahli hlavne vdaka narastu
poctu monitorovanych vozidiel aj napriek
stale silnejSiemu tlaku na znizovanie po-
platkov a medzirocnému narastu mzdo-
vych nakladov o takmer 20 %.

Rolu trhového integratora, s ambiciou za-
hraniénej expanzie, sme zacali naplat uz
na konci roka 2018, kedy sa nam podarilo
podpisat zmluvu o prevode zékaznickeho
kmerna nasho white-label partnera, spo-
lo€nosti All4Car, ktora operuje prevazne
v Ceskej republike.

Rok 2019 ndm s urcitostou prinesie vel-
ké mnozstvo prilezitosti a zaujimavych
vyziev a my verime, ze dokdzeme vdaka
nasmu pro-zakaznickemu pristupu obslu-
hovat stdle vacsie mnozstvo zakaznikov
a prinasat im este zaujimavejsie a kvalit-
nejsie sluzby a riesenia.

MONITORING VOZIDIEL

INFORMACNY BULLETIN

Malé Statistické okienko

m Jakub Tobias, veduci obchodné oddelenia pobocky Kosice

K 20.02.2019 prekrocil systém CCC pocet monitorovanych vozidiel,
len v rdmci SR, magicku hranicu 40.000. Tento obrovsky balik vozidiel
dnes nasa spoloénost monitoruje pre viac nez 7.500 zakaznikov,

z ktorych viac nez 350 vyuziva individualne rieSenia nasho systému.

Znamena to, ze vacsie aj mensie spoloc-
nosti so Specifickym zameranim a indivi-
dudlnymi poziadavkami vyuzivaju moz-
nosti personalizacie systému CCC na
mieru podla ich aktualnych potrieb.

Ako jedna z mala spolocnosti sa dnes do-
kaZzeme operativne prispésobit Specific-
kym poziadavkam nasich zakaznikov a to
nie len prispdsobenim jednotlivych funk-
cionalit systému, usitim jednotlivych zo-
stav na mieru Ci prepojeni nasho systému
s réznymi inymi, ktoré zékaznik vo svojej
spolo¢nosti vyuziva.

Nase oddelenie logistiky dokdze vyhoviet
aj nevSednym poziadavkam ohladom
montaze novych GPS jednotiek v pripade
obrovskych flotil presahujucich 200 a viac
vozidiel ¢i zvlastnym narokom zakaznikov
na remontaz GPS jednotiek, o com svedcia
aj nasledovné Cisla.

Pocas roku 2019 naSich 14 technikov zo
4 naSich pobociek v ramci SR uskutocni-
lo viac ako 17.000 vyjazdov k vozidlam
nasich zakaznikov, pricom viac nez 9.000
z nich sa tykalo montaze novych vozidiel.
Zvysok sa tykal remontaze GPS jednotky
z vozidla do vozidla, demontaze jednotiek,
montéze doplnkov (cca 7.000) a len nece-
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lych 1.000 vyjazdov sa tykalo bezplatného
servisu, ktory ako jediny v SR prevadzku-
jeme pre nasich zakaznikov absolitne
bezplatne. Znamena to, ze len necelé 4 %
vozidiel si vyzaduju zaru¢ny alebo poza-
ruény servis. 96 % vozidiel teda funguje
bezproblémovo.

Pochvalu si okrem technického oddelenia
vysluzilo aj nase oddelenie logistiky, ktoré
zaCiatkom roka dokazalo v priebehu 2 tyz-
driov rozpléanovat montdz novych jednotiek
do obrovského vozového parku jednej z naj-
vacsich slovenskych bank, kedy sme vo
viac nez 12-tich strediskach v rémci SR na-
montovali viac ako 300 jednotiek. Podobnu
situdciu zvladli kolegovia z logistiky bravur-
ne koncom roka, kedy v priebehu 5-tich pra-
covnych dni dokazali naplanovat montaze
pre 6-tich technikov v ramci 12-tich stredisk
na vychodnom Slovensku a vysledok bol
235 vozidiel zimnej udrzby kompletne vyba-
venych nasimi jednotkami. Pocas roka ta-
kisto nezahdlali a tesne pred letom dokazali
napldnovat cca 400 montézi pre jedného
z najvacsich a najznamejsich prepravcov
v SR v priebehu necelého mesiaca.
Dakujeme kolegovia!

Skutocne dobra praca!

Hot-line: +42155 3333330 hotline@commander.sk

Commander Services s.r.0., Zitna 23, Bratislava 831 06
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