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Revolucia vo fleet managemente
pokracuje —monitorovanie vozidiel

ma uz viac ako 55 % firiem

Rok sa stretol s rokom a opét piSem
clanok do Hospodarskych novin.
Revolucia pokracuje a podla na-
Sich Statistik ma svoj vozovy park
pod kontrolou viac ako 55 % fi-
riem. Pre¢o to robia? Co firmy vedie
k tomu, aby investovali do monito-
rovania vozidiel? Naozaj to pomd-
7e? A v ¢om je to také vyhodné? Na
tieto otazky sa pokisim znovu od-
povedat vo Stvrtej Gasti mini serialu

PRAVDA a KLAMSTVO o monitoro-
vani vozidiel.

Najskor vam opat podakujem, uz som
nechcel pisat dalsi ¢lanok, ale vela
ludi mi povedalo — prosim fa, napi$
znovu nieco, ¢o ludom otvori oci. Po-
lovica potrebuje pomoct vysvetlit, Ze
monitorovanie potrebuju a hlavne —
stale sa na trhu stretdvame s tym, Ze
je vela ludi nespokojnych. Ano, len
profesiondli z oboru vedia, kto ako

poskytuje sluzby, Ze sa ku klientom
niekto nesprava pekne, nerobi ser-
vis, tvrdi im, Ze im vSetko zabezpeci
v servisnych strediskach, a majt jed-
ného technika. Alebo Ze presviedcaju
klientov, Ze si to moZu namontovat
sami, alebo dalsie velké klamstvo, ze
sondy do nadrZe si pre meranie spot-
reby paliva a Ze to funguje.

Pocul som o firme zo Ziaru nad Hro-
nom, kde im nefunguji palivové

sondy do nadrze a ked ich chceli
opravit, bolo im povedané, ze musia
ist s autami do Bratislavy. Poskyto-
vanie sluzieb a monitorovanie vo-
zidiel je niekedy také otrasné, Ze sa
cudujem, Ze to eSte vSetci otvorene
nepovedia. Ked pridete s kamerou,
vietci sa boja povedat svoj nazor.
Preco? Pokusim sa teda znova napi-
saf ¢lanok, ktory vam povie pravdu
o monitorovani vozidiel.

Pravda a klamstvo o monitorovani vozidiel
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Poskytovanie sluzieb - mesaény pausal
je vlastne velmi zradna vec

Pobavi ma, ked konkurencna firma,
ktora sa pysi, Ze je nadnarodna spo-
lo¢nost, Ze je jednou z najleps$ich na
trhu v Cechach a na Slovensku, ma
len jedného technika na Slovensku.
To je predsa hlapost. To je Cisty ne-
zmysel. Ako chce poskytovat moni-
torovanie vozidiel? Nijako, traja ob-
chodni zastupcovia, jeden technik
a vSetko sa riesi z Prahy. Ina spoloc-
nost uz trikrat skrachovala a stale
pod novym menom poskytuje sluz-
by monitorovania vozidiel a udiera-
ju sado pfs, Ze to vedia najlepsie.

A potom chodim po Slovensku a po-
Clvam tieto reci a je mi z toho smut-
no. Stale viaca viacsa stretdvame na
trhu s tym, Ze ludia chodia za nami
a vravia ,prosim, prepojte nam sys-
tém, ndm to nefunguje a my to chce-
me a potrebujeme”.

Niekedy to ide a niekedy to nejde.
Uzavreté protokoly jednotiek, ked
sa na ne nikto iny nenapoji sa stali
samozrejmostou a chdpem, Ze klient,
ktory nakupuje, to neméze vediet.

Commander
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Prilis vela Iudi padne do pasce a sta-
vaju sa tak obetami svojho vlastného
nespravneho vyberu. Nehovorim, Ze
st vSetci zli. Len vravim, Ze vidim,
Ze sa na trhu deju veci, ktoré by sa
stavat nemali. S profesionalnou hr-
dostou bojujem za to, aby kvalita slu-
Zieb pre zakaznikov bola na vysokej
urovni.

Zaujimavostou je, Ze sme chceli na-
kupovat jednotky od konkurencie,
aby sme ich mohli predavat a tym
zaistit moznost jednoduchého
prepojenia nespokojnych klientov.
Predstavte si, Ze vyrobca bol taky
zhrozeny, Ze to chceme, Ze nam
ich nepredal. Jednoducho su veci,
ktoré sa kupit nedaji. PretoZe by
sme sposobili problémy. Tym, Ze by
sme mohli poskytovat kvalitnej-
Sie sluzby, ako sa dnes na trhu od
niektorych spolo¢nosti poskytuju.
Jednoducho vyrobca sa nezaujima
o to, aby predaval, nezaujima sa
o to, aby jeho vyrobky dobre sluzili
na trhu.

www.commander.sk

Ako si spravne vybrat? _—

Ako byt spokojny?

Mohol by som vam povedat asi dva,
alebo tri nazvy spolocnosti, o kto-
rych viem, Ze maju chut svoju pra-
cu robit kvalitne a staraju sa dobre
o klientov. Z tych vacsich, tie malé
vSetky nepoznam. Ale to by ste mi
neverili, alebo by sa vzniesla vlna
kritiky na moju hlavu. Pokusim sa
vam teda opéf otvorene poradit.
ZaCneme tym, Co potrebujete. Je
nutné, aby systém fungoval, aby
ste nemali starosti s tym, ¢i server
funguje, aby fungovali SIM karty,
jednotky, atd. Aby to fungovalo, je
potrebné mat technikov. Bez techni-
kov to nejde.

TakzZe sa pri vybere pytajte na to
najdolezitejsie:

Mate Hotline? ...Kto ma Hotline,
chce sa starat o klientov. Ale
pozor, je Hotline 24-hodinova?

Myslim, Ze okrem nas a jednej spo-
lo¢nosti Hotline nikto neprevadz-
kuje. MoZno ju niekto ma uvedenu

na svojich www strankach, ale je to
skutocne Hotline? Skuste im zavo-
lat, napriklad o 22.00 hod,, a som
presveddeny, ze budete vediet, kto
Hotline ma a kto nie.

Ukradnuté ¢i havarované vozidlo
dorana nepocka, alebo ked vam ne-
funguje jednotka v aute a vy to zisti-
te v piatok poobede. MoZno posky-
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tujeme prili§ nadstandardné sluzby,
a mozno poskytujeme to, ¢o od nas
klienti logicky ocakavaju. Ked vam
nefunquje tretina jednotiek a tech-
nik k vAm nepride uz druhy tyzden,
vtedy pochopite, preco je Hotline
dolezita. Myslim, Ze mi teraz vela
Tudi rozumie. )

Hot-line: +421 918 918 888
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» Pokracovanie: Ako si spravne vybrat? Ako byt spokojny?

Spytajte sa - kolko mate
technikov? Ako funguje servis
vo vasej spolocnosti? Kolko stoji
servis za auto?

Hlavne zabudnite na servisné stre-
diska. Co je to za nezmysel? Myslite
si, Ze ohladom 4ut méze robit kazdy,
kto ma ruky? Kolko stoji, ked m4 ist
pracovny stroj niekde do servisné-
ho strediska? Alebo nakladné auto,
dodavka? Kupili ste si snad' dodavku
na to, aby jazdila raz za mesiac do
Bratislavy na servis? Myslim si, Ze
ked budete mat osobné autd v Ziline
a technik monitorovacej spolo¢nos-
ti nepdjde do Ziliny k autam, ked to
potrebujete, budete maf problém.
Nebudete mat kompletni knihu
jazd a po cely cas poruchy na vo-
zidle nebudete vediet, kde sa auto
nachadza. Co sa stane, ked niekto to
auto ukradne?

Myslim, Ze uZ viete, Ze servisné stre-
diska su zbytocné. Je to len zdmien-
ka, aby nemuseli platit technikov,
aby nemali naklady. PrendSam na-
klady na klienta, a to sa ¢asom uka-
7e, zial, aZ ked to kupite a zacnete
Systém v praxi pouzivat.

Vsetci budu tvrdif, Ze maju servis-
nych technikov a Ze jazdia a robia
servis zadarmo. VacSinou taktiez
do zmluvy napiSu, Ze uctuju popla-
tok za kilometer, alebo ¢as technika.
Alebo Ze mate servisné stredisko
v meste. A najvacsie klamstvo, ktoré
velmi ¢asto poCujem, je ,ONO SA TO
NEROZBIJE..,, nebudete potrebovat
servis a keby ano, tak ho urobime*.

Spytajte sa narovinu, a nech
vam to da kazdy pisomne

a podpise sa pod to. Servis
poskytujeme zadarmo v ramci
mesacného poplatku do 48 hodin
kdekolvek na Slovensku, priamo
pri vozidle, nech sa nachadza
kdekolvek, a robime to zadarmo,
bez akéhokolvek platenia za
pracu, alebo vyjazd, alebo za
prejazdené kilometre.

Niekedy za to nemdZe obchodny
zastupca, mozno je novacik, alebo
tomu nerozumie a v dobrej viere
vam nieCo povie. V budicnosti to
ale moze mat neprijemné désledky.

Najdite si spolo¢nost, ktora
vlastni systém monitorovania
vozidiel.

Systémov na trhu nie je vela, len sa
rozne reklamuju a predavaju. Naj-
dite si vyrobcu systému.

Toho, kto je schopny vam systém
upravif. T4 spolo¢nost, ktora rea-
guje na potreby klientov, ktora do
systému stale dopliia nejaké drob-
nosti, alebo aj velké veci. Systém,
ktory vam sdm zaznamenda naklady
z Cerpacich kariet, prepoji sa s va-
$im uctovnictvom pre vase ekono-
mické oddelenie, vykona reporty,
ktoré potrebujete, alebo vam zaisti
na mieru kontrolu teploty, straZenie
dopravy, sledovanie tras, spravi po-
trebné vystupy prestavok, technic-
ky, alebo obchodny report. Systém,
ktory vam uSetri pracu.

A teraz dochadza k tomu
najzaujimavejsiemu. Vietko
toto urobi v ramci mesa¢ného
poplatku.

Mesacny poplatok za monitorova-
nie vozidiel je sthrnom vsetkych
nakladov, ktoré v buducnosti vyna-
loZite podla svojej predstavy o mo-
nitorovani vasho vozového parku.
To znamenj, Ze pokial ocakavate, Ze
zaplatite mesacény poplatok a potom
uZ nebudete platit za servis, mapy,
vyvoj, Skolenie, atd., je vasa predsta-
va spravna. Tak by to malo byf. Ale
pozor, nie je to tak!
Preto si musite davaf velky pozor na
to, ¢o si vyberate a Co kupujete. U nas
je to tak, ale to neznamenag, Ze je to
tak vSade.
Cena licencie za mapy, data, SIM
karty, sprostredkovanie serveru, vy-
voja servisu v teréne, 24-hodinovy
dispecing, ktory sa o vas musi starat
presne tak, ako to ocakavate.
Vsetko nieco stoji. Cena 10 — 12 €,
a pokial to tak nie je, utekajte. Ute-
kajte tam, kde vam to poskytnu. Nie
jetoocene.Je to o vaSej spokojnosti.
Nie je ni¢ horsie, ako ked usetrite
50 centov a potom ste sklamany, Ze
vam to nefunguje. Dufam, Ze som
vam trochu pomohol, a ak si bu-
dete vyberat monitorovanie vozi-
diel, spomenite sina mna. Ak budete
dodrziavat moje rady, budem rad
a po Case sa ukaZe, Ze som vam po-
radil spravne.
Drzim palce pri spravnom vybe-
re dodavatela.

Michal Vodicka
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COMMANDER SYSTEMS
v Bratislave na novej adrese

Po dlhych troch rokoch sme sa
rozhodli opét prestahovat sa aj v
Bratislave. Nasa oblubena RoZznav-
ska ulica a kancelarie nam zacali
byt pomaly malé a so stale vacSim
vypatim sme sa snazili udrzat na
rovnakom mieste. Vzhladom na to,
7e nas team narastol na viac ako
30 Iudi, na dennom poriadku sme
riesili malé parkovisko, problémy
s hlu¢nostou v kancelariach atd.
Klienti uz unas prestavali mat za-
zemie a aj ked sme sa snazili, situ-
acia bola v lete neudrzatelna.

Preto sme sa nakoniec rozhodli
prestahovat sa. S nostalgiou bu-
deme spominat na ,Roznavskd"
a snadejou hladime do budtcnosti
z novej adresy.

0d 1.9.2013 je nasa firma na no-
vej adrese.

Commander Systems, s.r.o.
Zitna 23, Bratislava 831 06

Budova na vypadovke z mesta Bra-
tislava (Racianska - Zitna - Pezinok)
nam je v tychto diioch domovom.

Verime, Ze nam nova plocha 550 m?
v trojposchodovej budove s vlast-
nym dvorom, parkovanim a gara-
Zami na pripadni montaz u nas na
firme, poskytne tichy a spolahlivy
pristay, kde budeme opat moct so
cfou privitat kazdého klienta.

Preco si kipit monitorovanie vozidiel?

Na zaciatku sme si polozili par otazok. Preco to firmy
a dnes aj jednotlivci robia? Co firmy Zenie k tomu,
aby investovali do monitorovania vozidiel?

Naozaj to pomoze? A v com je to také vyhodné?
Podme si tieto otazky zodpovedat.

Monitorovanie vozidiel vam prine-
sie tolko potrebnych informécii, Ze
sa zmeni vas pohlad na svet a na
riadenie firmy. KaZzdému podnika-
telovi, aj tomu, ktory ma vo firme
dve autd alebo 1000, ODPORUCAM,
aby sa hned po precitani tohto ¢lan-
ku zacal ako prvému venovat kipe
monitorovacieho systému alebo zis-
tfovaniu, aky monitoring maju a kto
s nim u nich vo firme pracuje. Nao-
zaj pracuje, a najlepsie je, aby ste sa
aj vy naudili aspon pouzivaf jeho
zakladné funkcie.

Online informéacie o tom, kde su
vaSe autd, vasi Iudia, si nesmierne
doélezité. Nie je ni¢ jednoduchsie
ako zavolat technikovi a opytat sa
ho, ako sa mu dari, ¢o robi a kde
je. Online informéacie vaAm dokazu
uSetrit vela pefiazi i starosti. St uz
technici a stavbari na stavbe? Pre-
¢o robia obchodnici malo navstev?
Preco stoji vyroba? Preco najazdime
tolko kilometrov za mesiac? Vietci
manazéri na vSetkych riadiacich
poziciach by mali vidief svojich Tudi
adokazat pracovat so systémom. Po-
tom zacnete $etrif vela pefiazi.
Informdcie su také zavaZné, Ze po
Case zistite, kto vas klame a kto nie,
kto sa ,flaka“ niekde v ndkupnom
stredisku a kto pracuje ,ako Cert".
Odrazu zistite, Ze potrebujete len
3/4 vozidiel. Zvysi sa vykon vaSich
ludi, pretoZe obchodnici budu mu-

siet chodif na rokovania, technici
budd jazdit tam, kam maji a stihnu
odrazu urobit zdhadne vela préce.
Pomaly sa vam zniZia ndklady na
servis, auta jazdia menej a spravanie
vodicov sa rapidne zmeni. UZ nie je
pravda (teda u niektorych spoloc-
nosti), Ze najlepsie terénne vozidlo
je to sluZobné. Poriadok sa oplati,
kontrola je jednym z pilierov zniZo-
vania ndkladov a odmenou je potom
znizovanie ndkladov na PHM, servis
vozidiel, zvySovanie efektivnosti
jednotlivcov, ale i celych pracovnych
skupin a timov. A to hovorim len o
online informéaciach.

Akakolvek automaticka evidencia
vam uSetri neskutotné mnozstvo
prace. Len automatické knihy jazd,
servisnych prehliadok, vykazy na-
kladov, sledovanie spotreby, vyuc-
tovanie nakladov vo vacsich spo-
lo¢nostiach, usetri stovky hodin za
rucnt pracu. A to je tspora. Nieke-
dy sa usmievam, pretoZe uZ po par
dnioch pocujem od novych klientov,
Ze saim investicia vratila uz za prvy
tyzden. Alebo prvy mesiac. A ¢o po-
tom o mesiac alebo dva, ked systém
zacne za vas robif vietky tabulky,
stahovat si samostatne data o Cer-
pani PHM, vypoditavat spotrebu,
ukazovat okamzita spotrebu viet-
kych aut?

Hot-line: +421 918 918 888

Posle vam email, Ze musite vymenit
olej, alebo ist na technickd kontrolu.
Rozvoz peciva alebo mlieénych vy-
robkov sa zvysi o 20 %, ked auto
,samé posle” email klientovi, Ze ste
priviezli chlieb, alebo Ze o paf minut
budete u nich v predajni s misom.
Nehladiac na dalsie vyhody dispe-
Cerskych centier, dispecingov servi-
sov vytahov, plynu, elektriny, inter-
netu, vody atd.

Ak som vas nepresvedcil, moZeme
eSte spomenut, Ze s monitorovanim
vozidiel mate asi najvacsiu Sancu
pri kradeZi vozidla, rieSeni defek-
tu, havarii atd. Sledovanie prepravy
s teplotou, alebo drahych veci, od-
klonenie od trasy. Jednoducho vam
pride alarm, Ze Juraj sa odklonil
s vozidlom BC 514 XX z trasy roz-
vozu piva. To m6Ze byt taka zavazna
informacia, ktora vam dokaZe za-
chranic nielen tisice eur, ale mozno
niekedy i ludsky Zivot.

Moju neotrasitelnd déveru den-
nodenne posiliuji  objendavky
klientov, ktori si ktipia nové auto a
okamZite nas kontaktuju, aby sme
mu hned namontovali monitoro-
vanie. Tak si hovorim — keby boli
klienti nespokojni a nepomahalo by
im to, tak si predsa nekupia na dal-
$ie auto dalsiu jednotku. My predsa
nevieme, Ze si ho kupili. Nechcem
vas presviedcat, chcem len, aby ste
sa zamysleli a pokial vim pomoZem
tym, Ze sme v obore profesionali,
budem spokojny, Ze som niekomu
pomohol. Viem, je to tazké, tiez sa
nenecham len tak prehovorif na ne-
jaké rozhodnutie a vZdy si to chcem
zabezpeCif sam. Ale ak m6zem po-
moct, tak v tomto ano. Je to nas Zivot,
naa laska, nasa praca.

Precitajte si dalSie clanky, nas bulle-
tin, pribehy nasich klientov, novin-
ky v obore, te§im sa na ohlasy.

MV

www.commander.sk

MY REKLAMU
NEPOTREBUJEME
...na ukor klienta

Na dni otvorenych dveri 6.9.

v novych priestoroch v Bratislave
sme poziadali naSich klientov,

aby ndm vyplnili anketu, ktora

by ndm mohla poméct do
budtcnosti s tym, ¢o robif lepsie,
¢o nové urobit do systému a ¢o

sa da zlepsit na nasich sluzbach.
Dakujeme vam za otvorené
nazory, za slova vdaky a pochvaly,
alebo pripomienok a nametov

na zlepSenie.

Sme otvorenou spolo¢nostou

a robime vsetko preto, aby nase
teamové meno ,Commander
Systems" bolo synonymom kvality,
poctivej prace, servisu a sluzieb,
aby vsetci vedeli, Ze robime pracu
s laskou.

Aj preto, Ze hrame fér, sme sa
rozhodli uverejnit tieto anketové
listky. Spravte si sami obraz o tom,
ako nas vnimate. Je Co zlepSovat a
budeme na tom pracovat. Dakujeme
vam za hodnotenie, ktoré nas tesi.

Vysledky ankety najdete
na www.commander.sk

Commander team - praca s laskou

Commander

Global Supervision Operator
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Porovnanie s konkurenciou
—ako sme natom?

Novi klienti sa na stretnutiach casto pytaju: Preco by sme si mali vybrat vas?
Ako ste na tom v porovnani s konkurenciou?

Commander

Global Supervision Operator

Je to tazka otazka. Ako je vlastne mozZné zistit, kto je nasa konkurencia? Kto este robi monitorovanie
vozidiel ako svoju hlavnu ¢innost? Kto chce za kazdu cenu len zarobit na novom ,modernom* odvetvi?
Podme teda skusit porovnat neporovnatelné. Sktisime poloZit zopar otazok vam a ked'si na ne sami
odpoviete, budete vediet, aké st rozdiely. Ide o rozdiely, ktoré sa nedaju vy¢islit a nie je ich vidiet na
prvy pohlad. Co vlastne klient o¢akéava od monitorovania vozidiel? Aké presne ma klient potreby?
Vzdy sme si kladli tieto otazky, pretoze nas zaujimali, ale najma preto, aby sme vyuzili naSe moznosti
a schopnosti. Po dlhorocnych skusenostiach dnes vieme, Ze najddlezitejSie su asi tri veci.

Su to mapy
= a mapové podklady

Na dobrych mapach sa dobre hlada.
Dobre vidite, kde auto zastavilo, ale-
bo kadial ide... Dokonca si moZete
prezriet aj miesto, ktoré potrebujete
a ak tadial jazdite, miesto na mape
presne rozoznate. Na mape rozpo-
znate, ¢i bolo vozidlo na benzinovej
pumpe alebo nie. PomdZe vam to
zistit, kde auto stalo a preto. Moze-
te vidiet napr. na STREET VIEW, Ze
sa vodi¢ kaZdé rano zastavi na par
minut, ked vedie diefa do $koly, ale-
bo ¢&i bolo vozidlo odparkované pri
lese. Co sa stane, ak auto ukradnu?
PomoZe vam dobra mapa? Do dobrej
mapy si prenesiete svoje udaje — tu
mate stavbuy, tu kancelariu, vyrobna
halu alebo klienta XY, inde staviate
stoziar. Kdekolvek vytvorite svoj
waypoint a oznacite akékolvek vel-
ké a akokolvek tvarované miesto.
Urcite je pochopitelné, preco je dob-
ré mat kvalitné mapy.

Systém - jeho
s ,tvar a dusa”

Kazdy klient ma pocit, Ze tomu ro-
zumie: Systémy su podobné, ¢i rov-
naké. V tomto odbore pracujem 8
rokov a hoci nepoznam v3etky sys-
témy, viem celkom stopercentne, Ze
nie su rovnaké. Mozem mat pred-
stavu o tom, ako systémy vyzerajl.
A len preto, Ze poznam Iudi, ktori
za nimi stoja, ktori ich vymyslaja
alebo spravuju. Ked vidim nejaké
demo, usmievam sa, pretoZe demo
vam ni¢ nepovie. Aj tak to nie su
redlne verzie systémov, ale ak ano,
tak potom zbohom. Systém musi byt
prehladny, jednoduchy, lahko nadci-
tateIny a musi klientovi pomaéhat.
Musi mat moznost rychlo sa dostat
na mapu, pracovat s fiou, urobit si
poznamku k jazde. Musi byt intui-
tivny, na jedno — dve kliknutia. Sys-
tém nemoze len chilit excelovské
tabulky, klienti potrebuji auta ria-
dif a pritom ¢as 3etrif, nie ho stracat.
Dolezité je mat najdolezitejsie veci
na povrchu a menej ddleZité niz-
Sie. Dolezita je stranka vozidla, kde
vidite vSetky aktudlne informacie
ako tankovanie, korekciu, servisnu
knizku, a kde mo6Zete hned jednym
kliknutim pridat tankovanie, vidiet
vozidlo online na mape a rovnako
jednym kliknutim vidietf dnesné,
¢l vCerajsie, tyZdenné, ¢i mesacné
jazdy na mape alebo v tabulke. Po-
trebujete rychlo vykonat kontrolu,
alebo niekam nahliadnut. Verim,

Pribehy nasich klientov

7e mame najlepsi systém, preco je to
tak? PretoZe denno-denne pocuva-
me, o nam hovoria klienti a vSetko
vyvijame podla ich potrieb. Vieme,
Ze zrozumitelny systém a jehoTahké
ovladanie je to najdoéleZitejsie. Ked
vidim, Ze sa v inom systéme neda-
ju lahko prehrat vcerajsie jazdy na
mape, alebo neviem na mape vidiet,
kde st v tomto momente vsetky
firemné aut4, Sup, jednym kliknu-
tim viem, Ze systémy nie s rovna-
ké. Nebudem rozpravat a zdrziavat
vas tym, ako by mal vyzeraf server,
jeho zabezpecenie, Struktira ¢icha-
rakteristika. Ved server, kde prebie-
haju desattisice operacii za minutu
(ktory moze byt zavisly na toku dat,
¢i spolo¢ne najdeme vase auto), ur-
Cite nemdzete mat vo firme, alebo
dokonca v kancelarii, ako vam to
ponukaju niektoré firmy. PoloZte si
otazku: preco asi?

Ludia
= Za systémom

Vlastne asi najdoleZitejSia vec. Lu-
dia. Je to tak. Hladajte ludi, ktori sa
vam budu snazif poradif a pomoct.
Bude ich zaujimat, aké mate potreby
a budu sa snazif zrealizovat ich za
¢o najmenej penazi. Kazda firma ¢i
jednotlivec o sebe a svojich charak-
terovych vlastnostiach rozprava na
kazdom kroku svojim spravanim.
Je zlozité vidief alebo precitat v lu-
doch, ¢i sa o mna budu dobre starat?
Myslim si, Ze nie.

,Simon a Matus“ a Karabinieri

Tachometer ubral posledné kilo-
metre z narocnej cesty a Simona
za volantom privitalo ranné slnko,
ktoré sa krcilo nad vrcholkami hor.
Znacka PADOVA oznamila unave-
nému vodicovi, Ze sa konecne dostal
do ciela. Nevenoval tomu pozornost
a romantika pre vSetkych z nas bola
vyblednuta ako staré noviny.
Vodicovi ndkladného auta, ktory
denne najazdi aj 800 kilometrov, uz
takéto veci na mysel nepridu.
Mechanicky sa preplietol mestom
a automaticky zasiel do vjazdu ma-
lej tovarne.

Jazdil sem pravidelne. Zasiel hned k
rampe a zastavil. Vypol motor a na
chvilocku sa ,zasekol”, pozeral do
neznama a len tak sedel. ,Tak to
mam za sebou, teraz vyloZime, po-
tom naloZime, a ja si chvilku pospim
a pofréim spat domov.

Vyskocil z auta a Siel dozaduy, Ze od-
stroji plachtu a pripravi ju na od-
krytie. V tejto chvili sa ale pribeh
zacal odvijaf inym smerom.

Ked vyliezol na zadnu dast a zacal
davat dole plachtu, auto sebou trhlo,
nastartovalo a okamZite sa dalo do
pohybu. Prekvapeny Simon sa sotva
drzal plachty a nevedel, ¢o sa deje.
Auto sa otocilo a rychlo vyrazilo
z dvora. V brane sa zaveseny vodic¢
na zadnej Casti auta uZ neudrzal
a proste sa odtrhol.

Slniecko si dalej v pokoji vstavalo,
vodic¢ lezal na ceste a auto odcha-
dzalo kamsi do dialky. Ked sa Simon
dostal s prvého Soku, pochopil, Ze
auto asi niekto ukradol. Pozbieral sa
a okamZite volal majitelovi.

Matus! Ukradli nam auto aj s nakla-
dom, rob rychlo nieco.

To uZ ale pribehli Tudia z fabriky
od rampy a pytali sa, ¢o sa stalo.
Po kratkom vysvetleni uZz veduci
zmeny Startoval auto a zacdala sa
nahanacka, aku Padova nepamaéta.
Policia na telefone, navigovanie cez
telefén a systém. Jedna partia okolo
Matusa sa snazila pomoct na dialku
s dispecerského pracoviska vzdiale-

ného 800 kilometrov a druha partia
v osobnom aute na mobilnom telef6-
ne podla mobilnej aplikacie sa sna-
zila chytif ukradnuty nakladiak.
V3etko dobre dopadlo. Dostihli a na-
§li nakladiak odstaveny na chodni-
ku a utekajticeho zlodeja este chvilu
nahanali karabinieri.

Keby som to nezaZil niekolkokrat
sam na vlastnej koZi, tak by som ne-
veril. Tentokrat sa ale nestrielalo, len
utekalo. Simon a Matts$ svojou rych-
lou reakciou vSetko zvladli sami.
Prosim, a VY - aZ sa vam nieco
také stane, okamazite volajte
najskor nam. My vas v tom samych
nenechame. Budeme sa snazit
pomadct vam. Vsetky pribehy
nekon¢ia takto s niekolkymi
modrinami a super historkou

k pivu do krémy. Zivot vie byt aj
kruty.

(klient z Rumunska, mesto Craiova,
kradez auta - 7,5 tony v talianskom
meste PADOVA, maj 2013)

Zamyslite sa so mnou, polozim vam niekolko

obycajnych otazok:

® Preco mame v systéme absolutne najdrahsie google mapy?

® Preco méame Hot-line 24 hodin denne?

® Preco mame kompletny servis, vratane kilometrov v mesacnom pausali?

® Preco akukolvek technickd pracu robia vyhradne nasi technici?

® Preco nasi [udia prijmu vas hovor vecer, aj cez vikend?

® Preco nas systém nepredava nejakd leasingovka, autobazér alebo autoservis?

® Preco neposkytujeme referencie?

® Preco sa nechvélime nasimi klientami na webe?

® Preco vam nasi obchodnici predaju na mieru to, ¢o naozaj denne
potrebujete a nendtia vas investovat dalsie peniaze do toho, ¢o nefunguje,
alebo ¢o by ste potrebovali,mozno, ojedinele alebo vobec"?

® Preco je nas systém (mapy, upgrady, reporty, zostavy, hesld, importy tankovacich
kariet...) k dispozicii kazdému klientovi, bez ohladu na pocet vozidiel a bez
ohladu na to, kedy ho klient zacne pouzivat, a to za ten isty mesacny pausal?

Pokial'najdete jednu spolo¢nost na trhu, ktora:

® poskytuje v systéme google mapy, ma 24-hodinovu hot-line sluzbu,
kazdy den, v nedelu, aj vo sviatok, ma svojich vlastnych technikov, jej
zamestnanci vam budu dvihat telefény v sobotu ¢i v noci, nebudu
predévat systém cez stovky réznych predajcov a nebudu poskytovat
o svojich klientoch referencie, ¢i uz Gstne alebo pisomne, ¢i na web
strankach... — tak vdm odpoviem na otézku, ako sme na tom v porovnani
s konkurenciou, pretoze zrejme nejaki budeme mat.

Pokial mi chce niekto tvrdit, Ze sa chce

dobre starat o klienta a pontikne mu:
® aby mal vlastné SIM karty (pretoze za ne nemusi rucit, nemusi na nich robit

servis a jazdit ich menit)

® alebo vlastny server (preto, aby na iom nemusel robit upgrady a mat 24-hod.
dohlad, vsak toto vsetko si klient urobi sém aj s poplatkami za Gdrzbu a servis)
® alebo nebude drzat hot-line, aby mohol pomact v dobe kradeze, ¢i havarie
(pretoze ho nezaujima, Ze vam auto ukrad|i alebo ste mali nejaké problémy),
® bude cakat, kym budete mat servis, aby vam ho mohol spoplatnit, alebo
na inu platenu sluzbu, kde moze ziskat extra peniaze,
® po pracovnej dobe pre neho neexistujete,
® alebo mu je jedno, ¢o komu preddva, s kym to predava a je jedno, kto dalsi

sa na vas prizivuje,

® alebo je taky mudry, Ze pokojne zverejni svojich klientov na webe...,
e tak takému cloveku nebudem verit ani pozdrav. Bud'je mudry, alebo nevie,
¢o robi, alebo vas klame. Je to moj ndzor.

Seredska cierna diera

Okolo auta sa podozrivo motali po-
stavy. Na hodinach Nitrianskej veZe
odbijali §tyri hodiny rano a ukrad-
nuta $kodovka s posaddkou vyrazila
rychlostou 47 kilometrov pomaly
20 svojho posledného stanovista.
Zlodeji st strasne divni ludia. KTud-
ne sa prevazaji v noci po Nitre,
najazdili 40 kilometrov.

Rovnaky scendr a rovnaka chyba za-
kaznika. Waypoint Ziaden. Ochrana
7iadna. VSak mna sa to netyka. Mne
to auto nikto nikdy neukradol. Kol-
kokrat sme vas varovali, kolkokrat
sme vam pisali, Ze Waypointy vam
dokazu zachranit majetok. Smutny
pohlad na mapu. Auto si v noci od-
cestovalo 53 mintt a 40 kilometrov.
Potom este dal$ich 30 minut Zije jed-
notka a to je vietok cas, kedy sme
mohli zakrocit.

BohuZial tentoraz sa ozve telefén
neskoro. Klient oznamil na Hotline
0 7.30 hod., Ze mu chyba auto. V ta-
kej chvili citim takd silnt beznadej,
7e by som sa najradsej na vsetko...

Spolocne s klientom budeme dufat,
Ze poskytnuté data pomdzu policii
auto eSte vypatrat.

Nebudeme e$te hadzat flintu do
Zita. Jednotka vSak skoncila 0 6,33
hod. v Zite pri Klacanoch. Tentokrat
mali zlodeji Casu dost, auto sa uz asi
nikdy nevrati majitelovi. Tentoraz
sme prehrali.

Aké $koda. Stacilo si nastavif Way-
pointy a mohli sme dnes oslavovat.
Chytit zlodeja pri ¢ine sa nepodari
kazdy defi. Dnes to ale mohlo vyjst.
Monitorovaci systém vam auto sam
osebe nezachrani. Potrebna je vasa
spolupraca.

Ak chcete v pokoji spat;, staci, ked’

si zadovazite int sluzbu SECURE
Commander, alebo jednoducho
budete vediet pracovat so
systémom monitorovania vozidiel.
Commander team - stojime na
spravnej strane (niekedy to ale
nestaci)

(klient zo Slovenska, mesto Nitra,
auto Skoda Fébia, jul 2013)

D Pozritessi video ,Uprimnu spoved klienta” na www.commander.sk alebo priamo na www.youtube.com/user/commandersystems
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Vyriesi vietky vase starosti. Pom6Ze vam naucit sa pracovat so systémom

tak, aby ste ho mohli vyuZzivaf naplno.

Sledovanie rychlosti v systéme

Pripravili sme pre vas novinku,
ktora vas potesi. Na vase otazky, ¢i
je mozné kontrolovat rychlosti vo-
zidel sme do systému zapracovali
novu funkciu, ktord vam jednodu-
cho na mape graficky ukaze, kde
autd prekracuji vami stanované
rychlostné limity.

V osobnom nastaveni si méZete na-
stavit dve rychlosti, ktoré chcete sle-
dovat. Po uloZeni osobného nasta-
venia sa vam prekracovanie tychto
limitov za¢ne graficky zobrazovat
na mape. Prvy prekroceny limit sa
zobrazuje Zltou Sipkou. Pokial si
zobrazujete trasy ¢iarou, zobrazi sa
vam odlisnou farbou. Na online tra-
se, aj v historii.

Prekrocenie druhého rychlostného
limitu sa zobrazi na mapach po-
dobne ako pri prvom rychlostnom
limite. V tomto pripade su ale Sipky
velké a okamZite viditeIné. Linka sa
vyfarbi eSte vyraznejsie do ervena.
Tu vidite posledné dve $ipky, kedy
bol prekroceny limit 130 km.

ritovany nad
%Duavanom

Dufame, Ze sme vam touto novin-
kou urobili radost,a ze sme sa opat
posunuli o kusok dalej.
V pripade, Ze vas rychlostné limity
nezaujimaji, moézZete si ich v osob-
nom nastaveni vypnut.

Commander team - stale napred.

A mozete ist na plny plyn

Pripravili sme pre vas dal$iu no-
vinku do systému. Kolegovia z IT sa
trochu vytiahli a sami vymysleli, Ze
by bolo dobré vyriesit v systéme dva
rozne typy paliva na jedno auto.
Mysleli na pripad, ked do vozidla
tankujete benzin a plyn. Velmi za-
ujimava novinka je na svete a teraz
moZete sledovat, kto vlastne u vas
vo firme vyuZiva alternativne palivo
v pripade, Ze ste investovali a kto nie.
V novej tabulke tankovanie sa tak
automaticky pri importe dat tanko-
vanie rozdeli na tankovanie plyn a
tankovanie benzin. V pripade, Ze
eSte zadavate palivo rucne do systé-
mu, je potrebné pri zadavani paliva
zvolif typ paliva.

Odmena za tato pracu navyse bude
opéat nie¢o nové pre vas. Opat tro-
chu viac informécii o tom, kto na co
jazdi a ¢i sa teda oplatilo investovat
do alternativneho paliva. Pozrite sa
na youtube a vypocujte si novy diel
nasho videomanualu.

Commander team

- myslime na vsetko.

na trhu

monitorovania
vozidiel

Hot-line: +421 918 918 888

"

‘Security doprava

— modul, ktory vas bude sokovat

Prave v tychto diioch sme dokon¢ili
modul Security doprava. Vase Zela-
nia su pre nas délezité a nasi klien-
ti uZ vedia, preco sme jednotka na
trhu monitorovania vozidiel.

Do systému sme pripravili modul,
ktory postrazi vasu $pecidlnu do-
pravu, prevoz ¢ohokolvek, o potre-
bujete mat pevne pod kontrolou.

Stadi si jednoducho naplanovat tra-
su a systém vam ju postrazi. V pri-
pade odklonenia od naplanovanej
trasy vas systém okamZite upozorni
emailom, alebo alarmom na telefén,
Ze vozidlo sa odklonilo z trasy, alebo
Ze boli otvorené dvere nadkladného
priestoru. Specialitou je i alarm od-
pojenia navesu. Vsetky tieto alar-
my si mozete sledovat sami, alebo
moZete zverit sledovanie alarmu
na$mu 24-hodinovému dispecingu.

Najskor si vyberiete vozidlo, ktoré
maé ist na planovanu trasu, potom
naplanujete trasu a schvalite ju. Po
schvaleni trasy ju dokonca mozZete
ulozit a pomenovat. Po schvaleni
trasy, alebo zvoleni trasy z uloZe-
nych zacne byt tato preprava au-
tomaticky sledovand a v pripade
odklonenia z trasy, otvorenia dveri,
alebo odpojenia navesu vam pride
alarm na vas mobil, mail, alebo na
nds dispeCing. Vyhodnocovanie
alarmu tak zostane bud vo vasej
sprave, alebo vam moZeme poskyt-
nuf nas 24-hodinovy dispecing.
Tento dolezity pomocnik prekvapi
svojou rychlostou, jednoduchostfou
ovladania.

Zavolajte svojmu obchodnikovi, ale-
bo Hotline a spytajte sa ich, ako zis-
kate ttto funkciu v systéme.
Commander team

Commander nikdy nespi. - jednoducho a mudro.
Zlaté |, Tekovska
Podhorany Jelenec Moravce Breznica

behy 165 |
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: Benadik

Nova
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cerina

Velky Dur kaln nad

Sledovanie teplot v nadstavbach

- alarmové stavy

Dalsou novinkou, ktorii sme pre vas
pripravili, je sledovanie tepldt v nad-
stavbach. Sledovanie tepl6t v mra-
ziarenskom aj chladiarenskom boxe
je teraz sucastou systémul

Pokial potrebujete sledovat tieto
veli¢iny, a to pokojne i obidve naraz
(chladiarensky box aj mraziaren-
sky box sucasne, a tieZ nadstavby),
budete spokojni. Jednoduché zo-
brazenie teplot v grafe pri kazdej
jazde a vystupy pre kontrolu v ex-
celi, tlac atd. su pre vas pripravené.
Pri prekroceni zadanej teploty vam
systém sam posle alarmovy stav do
emailu, alebo na teleféon.

Prehlad jied - Detall

o | Taphca s, | T i

Clial; Treiaungan. #ohor, Boveotah 18353
K Variove) 1313, Prafy - Saktav, Soveed metia

Jednoducho a rychlo tak mozZete
dokladovat, Ze vasa preprava bola
v poriadku, alebo moZete rychlo
reagovaf na stav nespravnej teploty
v nadstavbe. Pri prekroceni vami
zadanej hranice teploty sa vam au-
tomaticky posle email, alebo alarm.
Spytajte sa nasich obchodnikov, ¢o
je potrebné urobitf preto, aby ste tito
funkciu mali.

Tieto alarmové stavy je mozné sle-
dovat spolocne s alarmom o odklo-
neni trasy unas na dispecingu.
Commander team

- meranie s radostou.

Najlepsi systém, servis a informacie pohromade
s 24-hodinovym HOT LINE. Niet ¢o dodat!

Este stale nemate jasno? Zavolajte a objednajte si
nasho obchodnika. Zistite, ze ked'sa chce, tak sa da.

Commander Systems, s.r.o.
= BRATISLAVA 831 04, Roznavska 7
= KOSICE 040 01, Moldavska 43

www.commander.sk
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SACHOVA EXTRALIGA
NA SLOVENSKU

SA ODTERAZ VOLA
»+COMMANDER SK
SACHOVA EXTRALIGA”!

V poslednych rokoch néas coraz
CastejSie oslovovali rozne Sportové
kluby a organizacie, aby sme spoji-
li naSu firmu s nejakou reklamou.
Premyslal som a snazil som sa najst
$port, ktory by najlepsie charakteri-
zoval nasu firmu.

Mam radost, ked Iudia premysla-
j0, paci sa mi, ked st rytieri c¢estni,
vedia sa rychlo rozhodovat, vedia
priznat porazku alebo sa radovat
z vyhry.

Som nadseny ako malé diefa, ked
vidim, ako sa pohybuju po platne tie
malé arovné figurky, ked kibicovia
radia a je silna casova tiesen. Ked
slabsie kusy ,odpadaju“ a zastavka
visi na hodinach len silou vole.
Milujem, ked z jasnej strategickej
pozicie vas super zavedie do nepre-
hladnych taktickych ,vod" a potom
prudko udrie. Nikto nedokaze v tej
chvili spocitat, ¢ je obet korektna.
Miestnostou, kde ticho chodia de-
siatky Iudi, by bolo pocut $pendlik
padnuf na zem, a napriek tomu sa
nejako zahadne vSetci dozvedia, Ze
akurat tam, na tretej doske je teda
,midlenice, Ze niekto obetoval vezu
a eSte aj jazdca.

Napaétie stupa, toto ja mam rad. Ad-
renalin stupa, tep srdca hra ,rock
and roll“ a ten pan v rohu si musel
sadnuf, pretoze ,toto“ je na neho
prilis. Ten, kto mi rozumie vie, Ze
Sach nie je len 3port. Sach je nieco
viac, $port a eSte nieco iné. Umenie,
vojnova hra, poézia, Zivot sam, ry-
tierske kolbista, kde sa mozete stat
hrdinom alebo prist o Zivot.

Preto je pre nas velkou poctou, Ze
sme sa dohodli na sponzorovani Sa-
chovej extraligy Slovenska.

Cestny a rytiersky $port, kde sa ne-
podvadza, kde este ide o Gest, uzna-
nie a pokoru. Kde doping, uplatky
nevladnu. Toto je nasSe miesto. TakZe
mozem s hrdostou povedat:
Commander SK Sachova extraliga -
tak toto si naozaj nenechame ujst!

Prideme sa pozriet a pozyvame
vsetkych priaznivcov Sachu.
Commander team sa tesi na prvé
zapasy.

+421918 918 888
+421 905 422 702
www.commander.sk
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