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Pozvi ma dalej - monitorovanie vozidiel

Minulého roku som napisal bulle-
tin pre Hospodarske noviny a vi-
dam ho dodnes. Nasi obchodnici
z ¢asu na Cas prinesd informadcie, Ze
si ich zdkaznik pozval na zaklade
tychto - dnes ,starych” novin, alebo
ich dokonca priniesol spéf a pove-
dal: ,pozdravujte toho pana, o to
pisal. Podakujte mu a povedzte, Ze
nadm pomohol.*

INFORMACNY BULLETIN - Commander Systems, s.r.o.

Ja som tvoja Budicnost

Dakujem za také informacie, po-
maha mi to v mojej dalsej praci a aj
z tohto dévodu som sa rozhodol
napisat daldi diel tohto informad-
ného bulletinu, kde sa budem sna-
zit byt opét nezavisly a snazif sa
vam poradif. Dnes uz nepredavam,
vlastne vam prezradim tajomstvo:
nikdy som nepredaval. VZdy som
sa snazil skor radif a pomahat.

To bol a je mdj Zivot. Hoci som na
Slovensku navstivil vySe 500 spo-
lo¢nosti a predal som im systém,
vzdy som to robil s laskou a snaZzil
som sa vietkym dobre poradit. Pre-
to sa dnes pokusim poradif vam
vSetkym — na dialku. Svojim dobre
mienenym slovom.

Ved je to rovnako ako pred rokom.
Stale milujem svoju pracu a stale
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ju mam rad. Dnes u¢im milovat
a maf rad svoju pracu nasich kole-
gov z Commander systému na Slo-
vensku, v Madarsku, Rumunsku,
v Ruskej federacii a aj v Cechach
a dufam, Ze sa mi to dari. Podme sa
teda znovu pozriet na to, ¢o je vlast-
ne monitorovanie vozidiel a aké
uskalia skryva pre klientov.

_MV_

Zabudnite na v3etko, ¢o ste kedy poculi o monitorovani vozidiel a skiiste znovu premyslat.
Predpokladam, Ze 35 % spolocnosti ma skusenost s monitorovanim vozidiel.

Priblizne jedna tretina systémy pouZziva, jedna tretina ich nikdy poriadne nezaviedla a tretina
ich pouziva sporadicky. Preco je to tak? Podme sa teda rozpravat viacej o monitorovani vozidiel.
Preco niektoré spolocnosti nevyuzivaju systém, za ktory zaplatili mnoZstvo peniazi? Preco ho
iné spoloc¢nosti vyuZzivaju sporadicky alebo len naoko? Preco si niektoré spolocnosti dnes
nevedia predstavit ,kaZdodenny chod spolo¢nosti“ bez monitorovacieho systému?

Najvacsou Izou na trhu je, Ze vSetky systémy su rovnaké.

Bez urdzky — najvacSou chybou,
ktord méze byt, je mysliet si, Ze ste
najvacsi znalec. Kazdy je znalec na
monitorovanie vozidiel, ale nikto
Ziadne dva alebo tri systémy v praxi
nevidel.

Nakupuji sa nezmyselné systémy,
bez poriadnej analyzy. Nikto si ne-
pozve obchodnikov na ukaZzku,
vetci cheu vediet len ceny. Kras-
na prezentacia? To u nas neuvidi-
te. My sme spolocnostou, kde sa
dba na vzfahy a nie na obrazky.

Kde sa dba na systém a servis, a nie
na grafy a tabulky pri prezentacii
alebo na nejaké demo. Kto nechce
vyhodif peniaze a kupif zle, musi
v sebe najst pokoru a uznat, Ze nie je
systém ako systém a musi ho chciet
vidiet a chcief tomu porozumiet.

Bez rozhovoru, navstevy vas, klienta a ukazky systému, to nejde.

Velké spolocnosti uz za¢inaju zisto-
vat, Ze systém, ktory kuapili v minu-
losti, moZno nekupili dobre. Nefun-
guje ako chceli, nepracuje sa s nim
dobre a v poslednej dobe zacinaju
hladaf to, ¢o skutoéne potrebuji.
Dne$né vyberové konania sa faha-
ju aj rok, vysvetluje sa skor filozofia
spolo¢nosti, servisu, poskytovania
sluzby a pri vybere sa urobi niekol-
ko stretnuti. Kazdého zaujima, ako
sa bude systém implementovat, kto
s nim bude pracovat a ako ho bude-
me vyuzivaf. Ci systém spolupracu-
je s tankovacimi kartami, ¢i dokaze
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urobit cestaky, ¢i ma dalsie reporty,
ako st obchodny alebo servisny re-
port, report prace, ¢i dokaze presu-
nut udaje do inych systémov. Aby
systém naozaj pomahal s kazdoden-
nou pracou nielen dispecerom, ale
aj manaZérom obchodnych oddeleni
alebo servisnych stredisk. Ci uétov-
nik dostane, ¢o potrebuje. Pytaju sa
na servis, pretoZe servis je doleZity.
Ci maju spolo¢nosti hotline posky-
tujicu pomoc 24 hodin denne. Aky
servis spolocnosti poskytuju, kto to
servisuje a kolko servisnych tech-
nikov mate. Servisné strediska su
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davnou minulostou a platif za servis,
kilometre, tieZ. Teda iba niekde.

Proste prax ukazala, Ze byvalé vel-
ké spolocnosti v naSom odbore Ziju
len z mena alebo réznych zndmos-
ti & vztahov. Ale servis nikto robit
nebude, pretoZe je to nakladné. Ti,
¢o uZ maju skisenosti, si dnes vybe-
raju zodpovedne. Na kaZdej porade
sa pytam nasich obchodnikov: Co
je nového na trhu? Ktora konku-
ren¢éné spolocnost zacala posielat
obchodnikov na stretnutia? Ktora
konkurencna spolo¢nost za¢ala ro-
bif servis a vyjazdy bezplatne?
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Ked' vam niekto posle ponuku e-mailom,
bez osobného stretnutia, je diletant
- alebo Setri na vas peniaze.

U nas ponuku bez stretnutia nedo-
stanete. PreCo? PretoZe ako vam mo6-
zem poslaf ponuku? Co viem o vasej
spolo¢nosti? Viem ja, ¢o robite? Aké
mate potreby? Co sa chcete o svo-
jom vozovom parku dozvediet? Aké
mate auta?

Stale poc¢uvam rovnaku pesnicku:
posielaji ponuky. To je pre nas dob-
ré. PretoZe ak je klient inteligentny,
tak to predsa podla nejakej ponuky
kupit nemoze. Alebo mdze, ale zo-
stane presne v tej kategdrii, o ktorej

sme hovorili na zac¢iatku — v tej dru-
hej alebo tretej. V tom lepSom pripa-
de zavedie systém a sporadicky ho
vyuZiva. V tom horSom variante ho
nikdy ani poriadne nezavedie.

Toto je presne dovod, preco

sa potom po rokoch na nas
obracaji klienti konkurencénych
firiem a hovoria:

~Prosim vas, prepojte nam
to, my sme poculi Ze, vam to
funguje. Nam to nefunguje”.

Hot-line: +421 918 918 888
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Nedavno som sa na jednom vybero-
vom konani ziSiel s konkurenény-
mi firmami a bolo mi vytknuté, Ze
sa na trhu objavuje novy fenomén
KANIBALIZACIE KLIENTOV. Mo-
hol by som vam povedat, kto mi to
povedal a asi by ste sa divili, aka to
bola spolocnost. Avsak mne stacilen
tento vyraz. Klienti si povaZovani
za nejaky ,majetok" a nech sa k nim
chovame, ako chceme, su to pred-
sa nasi klienti a vy ndm ich nemate
¢o brat. Niektori klienti na zdklade
svojich skusenosti uz pochopili, Ze
sa stali obetou svojich vlastnych vy-
berovych konani alebo vyberu do-
davatelov, a teraz zistuju, Ze uctovat
si za monitorovanie vozidiel po slo-
vensky 20, 30 a niekedy aj 40 € pri
dne$nych cenach na trhu je, slusne
povedané, nemordalne. A este k tomu
so servisnymi strediskami, ktoré
robia servis niekde v Martine alebo
Preove. Alebo si platif kilometre
a platif za servis. Z tychto skusenosti
klientov je potom jednoduché vy-
tusit, Ze si mysleli nieco iné, nez je
v skutoénosti. Dostali ponuku e-ma-
ilom a na stretnutie k nim nikto ne-
prisiel. Je to vSak ich chyba pri vybe-
re. Prosim neurobte ju uZ. Ak chcete
byt spokojni, najdite si spolocnost,
ktora za vami pride aj pre objednav-
ku na dve auta, ukaze systém v pra-
xi priamo u vas na schodzke, opyta
sa na vase potreby a bude sa snazit
vam porozumiet a pomdct.

[BLELRERLRL

Kto nema GOOGLE MAPY,

chce na vas usetrit - nekupujte to

Cena a licencia za mapy su drahé.
Preto sa niektoré spolo¢nosti sna-
zia vyhnut mesatnym nakladom
na mapy a poskytuju réznu kvalitu
map. Kto nemd v systéme Google
mapy, snazi sa usetrit. Jediny dévod
v dne$nej dobe, pre¢o nemat Google
mapy, su peniaze.

Ked sa pozriete na kvalitu map,
ktora sa pouZiva v réznych ,systé-
moch®, je vdm ako odbornikovi do
smiechu. Ako si to niekto mohol
kupit? Jezi§, nechcem sa pasovat do
roly ¢loveka, ktory je veveduci, ale
ak sa chcete presvedcit, pozrite sa do

odvolania uZivat.

hodovat este jednoduchsie.

vozidiel

1600 firiem v systéme
monitorovania vozidiel

Dakujeme nasim klientom,
a tu je nasa odpoved:

cena jednotky je 109,- €

a 3 roky zaruka!

Netrvalo to ani rok a zasa oslavujeme! Rodina klientov na Slovensku
sa rozrastla na 1 600 firiem v systéme. Dakujeme vam za va$u dove-
ru, dakujeme vam, Ze o nas hovorite a doporucujete nas stale novym
anovym klientom. Robime vZdy vSetko pre to, aby ste mohli v budtc-
nosti povedat, Ze ste si vybrali spravne. Kazdy den citime zodpoved-
nost a velkt pokoru voéi vam, nasim obchodnym partnerom.

»Musite se snazit pane spravce, hovori sa v jednom legendarnom ces-
kom filme. Premys$lali sme, ¢o este urobit naviac pre vas. To, Ze sme
sa rozhodli prediif zdruku na nové namontované jednotky od jila
2012 na 3 roky, asi viete a pokial nie, tak si tito vyhodu mozZete do

Po prepocitavani, uvahach, velkych poradach a zniZeni provizii pre
obchodnikov sme pre vas pripravili Sokujucu informdaciu. Rozhodli
sme sa urobif opét nieco, ¢o nie je normalne. Rozhodli sme sa predavat
najpredavanejsiu jednotku monitorovania vozidiel za 109,- € bez DPH.
Dufame, Ze vas to potesilo, pretoZe toto rozhodnutie nie je o cene, toto
rozhodnutie bolo o zodpovednom zavéazku voci vam, nasim obchod-
nym partnerom. V spojeni s prediZenou zarukou poskytovat tito
cenu je mimo cenovy trh. TakZe teraz sa vam bude nakupovat a roz-

monitorovani‘
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svojich systémov. Kto nema Google
mapy a povie mi, Ze je spokojny, rad
mu ukaZem rozdiel. Ak hladate on-
line, kde auto je, kde zastavilo, kam
ide, alebo kam $iel vodi¢, si mapy
jedinym, ale podstatnym rozdielom.
Z4aleZilen navas, ¢ichcete vedief na-
0zaj presne, ¢o sa deje, alebo len tak
pribliZne. Zase to sved¢i o ,,dobrom
nakupe alebo vybere“. Dnes uz snad
nikto systém bez najlepsich map ne-
predava, alebo Zeby dno? Ale preda-
va, a su to spolocnosti, ktoré patria
medzi najvacsie na trhu.

Filozofia ndkupu takého systému
vSak nie je asi spravna. Ak niekto
na vas Setri na mapach, bude asi
Setrif aj inde. Premyslajte o tom
a hladajte dodavatela, ktory nesetri
na mapach, na tom, aby poznal vase
potreby, na tom, aby vam ho ukazal.
A ukéazal vam napriklad aj mapy
v systéme.

Servis, servis, servis

Ked uZ sme si povedali, Ze bez stret-
nutia to nejde, bez ukazky systému
tieZ nie, ¢o eSte dodat? Nejde to ani
bez servisu. UZ som to hovoril a pi-
sal tisickrat, ale zopakujem to rad
znovu. Servisné strediskd su dob-
ré rieSenie iba pre dodavatelov, nie
pre klienta. Kto ma dodnes servisné
strediska, nechce robif svoju pracu
dobre. Proste je to tak. PreCo by sa
mal niekto cudzi ,hrabat* vo vasich
autach? Preco by niekto cudzi mal
vediet, Ze monitorujete vozidla?
Preco by ste mali jazdif niekam boh-
viekolko kilometrov na servis? Pre-
toZe to je nesmierne pohodlné. Pre-
toZe ako dodéavatel nemam starosti,
nemam naklady, a ty, klient, sa staraj.
Vsetci hovoria, Ze servis je v cene
poplatku. Ale aky servis? Ako rieSite

servis? Za mesacny poplatok zapla-
tim par eur a potom vyrazim s au-
tom niekolko kilometrov na servis.
Poslem auto, vodica za svoje vlastné
naklady a necham si to opravit. A to
vas stoji tolko peniazi, Ze to mdZete
rovno zrusitf. Pokym sa bude posky-
tovat servis tymto sposobom, budu
nespokojni klienti. Ak niekto tctuje
kilometre na montaz k vam alebo
na servis, opat si mézete pripocitat
niekolko desiatok eur k poplatku.
Zly vyber na zaciatku vas dnes stoji
peniaze a vy sa to snazite nevidiet
alebo o tom ani neviete. Niekedy je
to bolestna pravda, pretoZe by ste
si museli priznat chybu, Ze ste si zle
vybrali. Nevadi. Chybami sa ¢lovek
uci, ale robif stale dokola jednu chy-
bu? Kazdy mesiac?

Vy, ktori budete vyberat az teraz, mate fantasticki $ancu poucit sa
z chyb, ktoré urobili ini. A vy, ktori ste si uz vybrali? Verim v dve veci:
Coskoro budete vyberat znova a neurobte rovnaku chybu, alebo sa ostat-
ni konkurenti prispdsobia a budu robit svoju pracu dobre. Prinajhor§om
mate vZdy moznost zmenit dodavatela. Je to jednoduchsie nez vymenit
manzelku ¢i manzela. Tu sa tieZ Casto mylime a aZ neskdr prichadzame

na to, €o je vlastne dolezité.

Pravdu o monitorovani vozidiel teda méZeme uzavriet a moézeme
povedat, Ze ak budete dodrziavat niekolko zakladnych pravidiel,
nemalo by sa stat, Ze sa pri vibere zmylite. Aj tak sa to méZe stat,

ale drzim vam palce.

© Vidy chcite, aby prisiel obchodny zastupca a poradil vam.
@ Vidy chcite vidiet systém, online v praxi, ako stoji jeho

auto u vas na dvore.

© Vidy siurobte éas na ukazku systému a pytajte sa na mapy;,

na dalsie funkcie.

O Pytajte sa, ¢i mozete bezplatne dostat zostavy, tankovania,
cestaky, obchodné alebo servisné reporty atd. Na knihy jazd
sa dnes uZ snad pytat nemusite, to snad'robia vietci.

© Pytajte sa na servis, ako kto robi servis, kolko stoji servis
u vas na dvore alebo pri aute a ako dlho nan budete éakat.

Preco nemaju vsetky spolocnosti

monitorovane vozidla?

To je spravna otazka. Jedného dia sa podari presvedcif vietkych, Ze monitorovanie vozidiel
ma tolko vyhod, Ze vlastne ani neviem, kolko tych vyhod je. Predstavujem si, Ze niekto

o monitorovani vozidiel dodnes nepocul, niekto pocul, ale nic nevie alebo nevidel. To budu
tie najdolezitejSie faktory, preco eSte nie su monitorované alebo strazené vsetky vozidla.

Klienti v mensSich spolo¢nostiach pri
stretnuti citia, Ze je monitorovanie
vozidiel vyborna vec, ale Standardne
simyslia, Ze sa ich tonetyka, Ze unich
vo firme st vozidla pod kontroloy,
alebo Ze oni svojim Iudom déveru-
ju. Odkladaju rozhodnutie o ndkupe
a maju obavu z toho, Ze kolegovia
prijmu toto rieSenie zle. Maju obavu
menit zabehnuté veci a nechct robit
zlu krv alebo pridavat starosti. Ale
to je len falo3na hrdost. Vsetci sme
to museli prekonat. Ti, ktori to uz
maju za sebou, su dnes spokojni, Ze
to urobili. A ti, ¢o to maju pred sebou,
by mali premyslat nad zodpoved-
nostou predovsetkym k svojej fir-
me alebo svojim kolegom. Ak ste vo
vedeni svojej vlastnej firmy, mate za
svojich kolegov zamestnancov zod-
povednost, mate zodpovednost za to,
aby ste mali pracu aj zajtra. Je jasné,
Ze zniZovanie nakladov je dnes naj-
doleZitejSia vec a ak sa nepohnete
dopredu, konkuren¢nd firma z ved-
lajSej ulice vas ,prevalcuje” a bude to
prave preto, Ze vedenie bolo rozhod-
nejsie, pevnejsie a zodpovednejsie.
Poradim vam jeden trik — opytajte sa
svojich kolegov narovinu, povedzte
im, Ze mate zaujem zaviest monitoro-
vanie vozidiel a pockajte a dobre sle-
dujte reakciu vasich kolegov. Trafena
hus vzdy zagaga.

Vo velkych firmach je to alibizmus
a tak budu stale tvrdit, Ze to nechcu,
nepotrebujy, Ze u nich st vietci za-
mestnanci zodpovedni alebo inZi-
nieri a vzdelani ludia, Ze ich Iudia
to maju ako benefit a budu strkat
hlavu do piesku a schovavaf sa za
tvrdenia, presne hovorit o tom, ¢o
u nich vo firme chyba. Som zvedavy,
ako chece jedna nadnarodna firma
konkurovat druhej v pripade, Ze
jedna uSetri za vikend okolo 6 000
kilometrov. Rychlo sa za¢ne menit
svet. Kto dnes vie, ako je na tom ta
¢l ona firma? Vieme, kto preZije,
alebo kto skon¢i? Zanikaju celé od-
bory a celé nové odbory vznikaju.
Restrukturalizacia prebieha plnym
prudom a hladaju sa uspory na
vSetkych frontoch. Veduci pracov-
nici budu musief v buducnosti pre-
ukézat presne to, o sa od nich ¢aka:
osobnu rozhodnost, zodpovednost
a predovietkym zaujem o kvalitné
manaZovanie procesu a ludi. Do-
siahnuf rovnovahu medzi spokoj-
nostou zakaznikov, zamestnancov
a akcionarov. A prave tito Iudia sa
uZ dnes profilujt svojimi rozhodnu-
tiami a postojmi. Kedysi nemozné
anepreniknutelné odvetvie IT alebo
farmacie dnes urychlene dava mo-
nitorovat celé vozové parky, pretoze
pochopili, Ze ak budu dalej otalat,
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moZe to stat ,Zivot" nielen ich ako
manazérov, ale aj ,Zivot* celej firmy.
Zabudnite na alibizmus a falosnu
hrdost. I'udia st rovnaki a 3tatistika
ukazuje, Ze sa ludia chovaju rovna-
ko na Slovensku, tak aj v Cechach,
Rumunsku, Madarsku a dokonca aj
v Rusku. A eSte na zaver jedna per-
licka. Stava sa to zriedkavo, ale ob-
Cas sa to stane. Veduci alebo mana-
Zér odide z firmy a odchadza do inej.
Viete, Co zhana a zavadza na novom
pracovisku ako prvé?

Ak este nemate monitorovanie
vozidiel, okamzite volajte vo

dne ¢i v noci na telefonne ¢islo
+421 918 918 888 a dohodnite si
schodzku s nasim obchodnikom.
Pocuvaijte, ¢o hovori a pytajte sa
ho. Mozno budete pocut o svojej
budticnosti. Nechajte si poradit;,
este nie je neskoro, ale zda sa, ze
coskoro bude. Snazil som sa nasich
obchodnikov naucit nepredavat,
ale radit. Verim, Ze to sami ocenite.

Commander
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Porovnanie s konkurenciou
—ako sme na tom?

Novi klienti sa na stretnutiach casto pytaju: Preco by sme si mali
vybrat vas? Ako ste na tom v porovnani s konkurenciou?

Je to tazka otazka. Ako je vlastne mozné zistit, kto je nasa konkurencia? Kto este robi
monitorovanie vozidiel ako svoju hlavnu ¢innost? Kto chce len za kazdu cenu zarobit

na novom ,modernom” odvetvi? Podme teda skusit porovnat neporovnatelné. Sktsime poloZit
zopar otazok vam a ked'si na ne sami odpoviete, budete vediet, aké su rozdiely. Ide o rozdiely,
ktoré sa nedaju vy¢islit a nie je ich vidiet na prvy pohlad.
Co vlastne klient oakava od monitorovania vozidiel? Aké presne ma klient potreby?

Vzdy sme sikladli tieto otazky, pretoZe nas zaujimali, ale najma preto, aby sme vyuzili nase
moznosti a schopnosti. Po dlhoroc¢nych skiisenostiach dnes vieme, Ze najdolezitejSie su asi tri veci.

Su to mapy
=a mapové podklady

Na dobrych mapach sa dobre hlada.
Dobre vidite, kde auto zastavilo, ale-
bo kadial ide... Dokonca si moZete
prezriet aj miesto, ktoré potrebujete
a ak tadial jazdite, miesto na mape
presne rozoznate. Na mape roz-
poznate, ¢i bolo vozidlo na benzi-
novej pumpe alebo nie. PomdZe vam
to zistit, kde auto stalo a preco. M6-
Zete vidiet, Ze sa vodi¢ kazdé rano
zastavi na par minut, ked vedie die-
ta do 8koly, alebo ¢&i bolo vozid-lo od-
parkované pri lese. Co sa stane, ak
auto ukradnu? Pomoze vam dobra
mapa? Do dobrej mapy si prenesiete
svoje Udaje —tu mate stavbu, tu kan-
celariu, vyrobnu halu alebo klienta
XY, inde staviate stoziar. Kdekolvek
vytvorite svoj waypoint a oznacite
akeékolvek velké a akokolvek tvaro-
vané miesto. Urcite je pochopitelné,
preco je dobré mat kvalitné mapy.

T
i
s,

Systém - jeho
s ,tvar a dusa”

Kazdy klient ma pocit, Ze tomu rozu-
mie: Systémy si podobné, ¢i rov-
naké. V tomto odbore pracujem 10
rokov a hoci nepoznam v3etky sys-
témy, viem celkom stopercentne, Ze
systémy nie st rovnaké. MoZem
mat predstavu o tom, ako systémy
vyzeraji. A len preto, Ze poznam
ludi, ktori za nimi stoja, ktori ich vy-
myslaju alebo spravuju. Ked vidim
nejaké demo, usmievam sa, pretoze
demo vam nic nepovie. Aj tak to
nie st redlne verzie systémov, ale ak
ano, tak potom zbohom.

Systém musi byt prehladny, jedno-
duchy, I'ahko nacitatelny a musi
klientovi pomédhat. Musi mat moz-
nostrychlo sadostat na mapu, praco-
vat s fiou, urobit si poznamku k jaz-
de. Musi byt intuitivny — na jedno
-dve kliknutia. Systém nemdZe len
chrlit excelovské tabulky, klienti po-
trebuju auta riadif a pritom cas Set-
rit, nie ho stracat. Dolezité je maf naj-
doleZitejsie veci na povrchu a menej
doleZité nizsie. DoleZitd je stranka
vozidla, kde vidite vSetky aktualne
informacie — tankovanie, korekciu,
servisnu knizku, a kde mozete hned
jednym Kkliknutim pridaf tan-
kovanie, vidiet vozidlo on-line na
mape a rovnako jednym kliknutim
vidiet dnesné, &i vCerajsie, tyZdenné,
¢imesacné jazdy na mape alebo v ta-
bulke. Potrebujete rychlo vykonat
kontrolu, alebo niekam nahliadnut.

Verim, Ze mame najlepsi systém, pre-
¢o je to tak? PretoZe denno - denne
pocivame, co nam hovoria klien-
ti a vSetko vyvijame podla ich po-
trieb. Vieme, Ze zrozumitelny systém
a jeho Iahké ovladanie je to najdole-
ZitejSie.
Ked vidim, Ze sa v inom systéme ne-
daji Iahko prehrat véerajSie jazdy
na mape, alebo neviem na mape vi-
diet, kde s v tomto momente vetky
firemné autd, Sup, jednym kliknu-
tim viem, Ze systémy nie si rovnaké.
Nebudem rozpravat a zdrziavat vas
tym, ako by mal vyzerat server, jeho
zabezpedenie, Struktura ¢i charak-
teristika. Ved server, kde prebieha-
ju desattisice operacii za minutu
(ktory moze byt zavisly na toku dat,
¢i najdeme spolocne vase auto), ur-
Cite nemdzete mat vo firme, alebo
dokonca v kancelarii, ako vam to
ponukaju niektoré firmy. PoloZte si
otazku: preco asi?
Ludia

= za systémom
Vlastne asi najdoleZitejSia vec. Lu-
dia. Je to tak. Hladajte ludi, ktori
sa vam budu snazif poradif a po-
méct. Bude ich zaujimaf aké mate
potreby a budu sa snazit zrealizo-
vat to za ¢o najmenej pefiazi. Kazda
firma, ¢ jednotlivec o sebe a svo-
jich charakterovych vlastnostiach
rozprava na kazdom kroku svojim
spravanim. Je zlozité vidiet alebo
precitat na Iudoch, ¢i sa 0 miia buda
dobre starat? Myslim si, Ze nie.

Zamyslite sa so mnou, polozim vam niekolko

obycajnych otazok:

® Preco mame v systéme absolUtne najdrahsie google mapy?

® Preco mame Hot-line 24-hodin denne?

® Pre¢o méme kompletny servis vratane kilometrov v mesacnom pausali?
@ Preco akukolvek technicku pracu robia vyhradne nasi technici?
® Preco nasi fudia prijmu vas hovor vecer, aj cez vikend?
@ Preco nas systém nepredéava nejaka leasingovka, autobazar alebo autoservis?
® Preco neposkytujeme referencie? Preco sa nechvalime nasimi klientami na webe?
® Preco vam nasi obchodnici predaju na mieru to, ¢o naozaj denne potrebujete
a nenutia vas investovat dalsie peniaze do toho, ¢o nefunguije, alebo ¢o by ste

,mozno, ojedinele alebo vobec” nevyuzili?

® Preco je nas systém (mapy, upgrady, reporty, zostavy, hesla, importy tankovacich
kariet...) k dispozicii kazdému klientovi bez ohladu na pocet vozidiel a bez ohladu
na to, kedy ho klient zacne pouzivat, a to za ten isty mesacny pausal?

Pokial najdete jednu spolocnost na trhu, ktora:
® Poskytuje v systéme google mapy, ma 24-hodinovu Hot-line sluzbu, kazdy den,
v nedelu, aj vo sviatok. Mé svojich vlastnych technikov. Jej zamestnanci vam budu
dvihat telefény v sobotu ¢i v noci. Nebudu predavat systém cez stovky réznych
predajcov a nebudu poskytovat o svojich klientoch referencie, ¢i uz Ustne alebo
pisomne, ¢i na web strankach. Tak vdm odpoviem na otazku, ako sme na tom
v porovnani s konkurenciou, pretoze zrejme nejaku budeme mat.

Pokial' mi chce niekto tvrdit, Ze sa chce dobre

starat o klienta a ponukne mu:

® aby mal vlastné SIM karty (pretoze za ne nemusi rucit, nemusi na nich robit

servis a jazdit ich menit)

@ alebo vlastny server (preto, aby na nom nemusel robit upgrady a mat 24-hod.
dohlad, vsak toto vietko si klient urobi sém aj s poplatkami za Udrzbu a servis)

® alebo nebude drzat Hot-line, aby mohol pomact v dobe kradeze, ¢i havérie
(pretoze ho nezaujima, Ze vdm auto ukradli alebo ste mali nejaké problémy),

@ bude cakat, kym budete mat servis, aby vam ho mohol spoplatnit, alebo na inu
platend sluzbu, kde méZe ziskat extra peniaze,

® po pracovnej dobe pre neho neexistujete,

® alebo mu je jedno, ¢o komu preddva, s kym to predéva a je jedno, kto dalsi sa na

Vas prizivuje,

® alebo je taky mudry, Ze pokojne zverejni svojich klientov na webe.
Tak takému ¢loveku nebudem verit ani pozdrav. Bud je mudry, alebo nevie,

¢o robi, alebo vas klame. Je to moj nazor.

Pribehy nasich klientov sa m6zu rovnat
popularnej televiznej relacii ,,BAKALARI".

Treba vsak podotknut, ze vacsinou je to na infarkt, otazkou je, kto ho dostane - majitel'alebo vodici?

Rodinna tragédia - smutno vanie z Oravy

V piatok dopoludnia nasi technici
dorazili na stavbu a hladali UDS-
ku, ktorej nefungoval prietokomer.
Majitel firmy volal, Ze nevidi spot-
rebu, Ze mu volal vodi¢, Ze musel
prietokomer ,premostit*, aby mohol
pracovat. Dorazili sme k Zeriavu
a ten sa opaloval na dopoludiiajSom
slnku. Vodica sme nasli v kréme.
So slovami ,Chlapci, piatok je mala
sobota, robte si s autom, ¢o chcete”
skimavo zisfoval, ¢i sa ma odvazit
povedat nie¢o viac.

JPozrite chlapci, tu st kltce a md-
Zete to opravit. Ja to aj tak rozbijem,
ked odidete. Co keby sme sa radsej
dohodli? Vytiahol z vrecka 5 000
Ceskych korin a hodil ich na stdl.
Opravte to tak, ako potrebujem ja
a vietko bude, ako ma byf.

Ked mi technici volali, Ze dostali
5 000 ceskych, bol som v Soku. Vie-
te, nie pre tych pattisic, ale preto,
7e to bolo jedno z piatich dut jednej

Commander

Global Supervision Operator

rodinnej firmy. JeZi§, ¢o ja poviem
majitelovi? Ved je to rodinna firma.
Nakoniec som zistil smutnu skuto¢-
nost. Bratranec okrada bratranca,
syn otca. Majitelia malych firiem
stale zabudajt na to, Ze prave u nich
byva ddvera v kolektiv najvacsia, ale
pravidlo DOVERUJ ALE PREVERU]
plati aj v tych najmensich firmach.

www.commander.sk

Rekordna navratnost investicie. Dva dni.

Tri dni sme montovali velky vo-
zovy park osobnych automobilov
a vo §tvrtok popoludni sme sa sna-
zili dokonéit posledné autd. Nasr-
deni obchodnici zacdali tvrdit, Ze
nemaju ¢as a nekompromisne zaca-
li s autami odchadzat preé. Niekol-
kym sa podarilo ujst. Technici boli
na tato situdciu sami, nikto sa ich

nezastal, a tak sa zo sto vozidiel na-
montovalo len asi devatdesiat. No
ni¢, dokon¢ime to po vikende. De-
vatdesiat aut sa rozbehlo po Sloven-
sku, ako ked'streli na vrabce a tu by
mohol pribeh koncit. Nestalo sa tak.
UZ v pondelok som pocul, ako kole-
ga riedi montaze, rychlo dokondit,
nech su auta kde su... a tak som sa
pytal, ¢o sa stalo. Rychlo som pocho-
pil, Ze je to zase na infarkt. Aj ked
obchodnici vedeli, Ze maji v autach
GPS, najazdili v sobotu a nedelu iba
5737 sukromnych kilometrov.

Aj tu by mohol pribeh koncitf. Ale
neskonéi. UZ teraz je jasné, Ze sa
investicia zaplati okamZite. A eSte
len potom, ked sa spocita mesiac.
Mald revolucia, ktord prebehne
v jednej nemenovanej slovenskej
nadnarodnej spolo¢nosti, bude vel-
ka. Zisti sa, Ze sa najazdilo 0 30 %
kilometrov za mesiac menej, zisti

sa, Ze zvysnych 70 % kilometrov je
stale eSte 20 % sukromnych. Stale
hovorim — je to na infarkt. Otazkou
je, kto ho dostane. Ci vedenie spo-
lo¢nosti alebo vodici, v tejto chvili
to budu obchodnici. Chvalim odva-
hu riaditela namontovat systém
a skutoéne ho zaviest do praxe.
Drzim mu palce. Teraz hlavne neza-
spat. Vyhodnocovat, vyhodnocovat,
pracovat so systémom na vSetkych
urovniach tak, aby kazdy veduci
pracovnik mohol kontrolovat, ¢o
ma. Musime pomoéct, pomdzeme
Skolenim, prvymi korekciami a im-
portom kariet, pombéZeme panovi
riaditelovi tym, Ze zadarmo nau-
¢ime Tudi pracovat so systémom.
A odmena bude velka. ZniZenie na-
kladov—bude obrovské, informéacie
zo spolocnosti — neskutocné. Teraz
sa dozvedia, €o sa deje v spolocnos-
tl. Kto pracuje a kto sa iba vezie.

Hot-line: +421 918 918 888



¥ EKONOMIKA SPECIAL - MONITORING VOZIDIEL YYY

Nieco smrdi, ale nikto nevie, co

V poslednych dvoch mesiacoch
som dostal na st6l dve Ziadosti o
zru$enie sluZieb monitoringu a to
od dvoch spolocnosti, ktoré jazdia
pre jednu velkd nadnarodnu spo-
lo¢nost. Dozvedel som sa v telef6-
ne, Ze im je to lito, ale dostali na-
riadenie od spolocnosti, pre ktora
jazdia, namontovat si fiou vybrany
systém. Bol som prekvapeny. Bolo
nam povedané, Ze ked sa bude ro-
bif vyberové konanie na dodavate-
la sluZby monitorovanie vozidiel,
budeme oboznameni. Telefonoval
som teda do spolocnosti XY, ktora
ma sidlo na strednom Slovensku a
dostal som lakonicku odpoved, Ze
si vybrali na zdklade skusenosti
systém, ktory im najviac vyhovu-
je. S ismevom som pochopil, Ze si

niekto neprial, aby sme boli na vy-
berovom konani, pretoZe by nemo-
hol a nedostal to, ¢o by chcel.

V poslednej dobe som smutnejsi
neZ predtym. Ete ani dodnes som
neprisiel o vietky idedly a dodnes si
myslim, Ze sa da robit obchod poc-
tivo. Verte mi alebo nie, ak ste mali
vyberové konanie na monitorova-
nie vozidiel a nasa spolo¢nost nebo-
la na toto vyberové konanie pozva-
n4, mate vysoku pravdepodobnost,
7e nie€o nie je v poriadku. Nebu-
dem nikoho obvifiovat, Ze ak nas
nepozval na vyberové konanie, Ze
berie tplatky, aj ked staci napisat do
akéhokolvek vyhladavaca ,monito-
ring vozidiel“ a vidno nas vade, ale
postup, ked'sa o nas vie a s ludmi uz
vyjedndvame a potom sa zdzrakom

ani nedostaneme k tomu, aby sme
boli pozvani, je podivny.

Jednako som podpisal vypovede
zmliv a s ,fazkym srdcom” som
Lustipil* zaujmom inych. Co viak
bolo pre mna obrovskou satisfak-
ciou, bol telefonat minuly tyzden.
,Prosim vds, mbézeme este zastavit
ta vijpoved? Radi by sme si vas sys-
tém nechali.“ ,Samozrejme, zistime,
v akom stave je spojenie, ¢i uZ bolo
zrusené, alebo nie. Preco ste sa tak
rozhodli?“ ,Viete, ten ,Srot” co nam
namontovali, nechceme. Nech si ju
pouZivajii oni, ale my chceme mat
systém. Ten, kto to vybral, bud ne-
vedel o monitorovani nic¢ alebo je
padnuty na hlavu. My sme si zvykli
na systém a sluzby, ktoré funguju,
budeme si to platit dalej a budeme

u vds. Pre nase tcely to nie je. Ten
systém, co vybrali, vyzerd ako neja-
ka aplikdcia z roku 1995, nic to ne-
dokdze. Sice to musime platit, ale to
nevadi.”

So zmieSanymi pocitmi som bol
hrdy na nas systém, ale zaéina tu
naozaj nieco smrdief. Ked mi pan
dal pristupovy kéd a heslo do sys-
tému a videl som, ¢o sa necha pre-
davat, a to pod nazvom monitoro-
vanie vozidiel, pochopil som, preco
sa niektoré spolocnosti dodnes
udrzali na trhu, alebo pridli na trh
a dokazu prezit. To, o som uvidel,
bolo nie¢o tragikomické. Komické
to bolo iba chvilu, po chvili zacal
prevladat pocit tragédie, ktoru raz
bude niekto riesif. Tolko vyhode-
nych penazi za nic.

Noveé sluzby v portfoliu nasej spolocnosti

AUTOWIFI COMM

Nova sluzba sa pomaly ukazuje ako
spravna myslienka. Nasi klienti za-
¢inaju objavovat vyhody toho, Ze zo
svojho auta urobia nie¢o viac. Mat
stale internet so sebou je nieco, ¢o by
chcel kazdy. Ked vSak do auta nasad-
ne cela rodina alebo pracovny kolek-
tiv a potrebujete vSetci pracovat na
internete, je to fazké. My prinasame
rieSenie vasich potrieb, ked do vo-
zidla namontujeme autowifi router
a je koniec vasim problémom. Oslo-
bodte svoju mysel, roztiahnite svoje
siete, chodte pokojne do terénu.

Vsetky systémy si veziete so sebou.
Coskoro sa zmeni pohlad na pracu
v teréne. Akoby ste boli stale v kan-

celarii, s kvalitnym internetom na
stavbe, u klienta, v predajni, ¢i vlast-
ne kdekolvek ste, stale so Skype ale-
bo e-mailom. Posielanie objednavok
z terénu alebo zapisovanie pozna-
mok do CRM je jednoduché a ucin-
né. A hoci by ste len potrebovali de-
tom pustif rozpravku na ceste k sta-
rej mame alebo sledovat televiziu
na chate, je to jedno. Proste za par
eur mate vietko so sebou. A kom-
fort toho, Ze sa pripojite vSetcinaraz
a ni¢ nemusite dobijaf ani sa ni¢ ne-
prehrieva a vsetko funquje, je nad-
herny. Toto je sluzba, pre ktoru si
niektori z vas zadovazia auto alebo
vlastného Soféra.

et

Roztiahnite svoje siete!
Oslobodte svoju mysel!

'™ Vezmite svoj interne

t do terénu!

Commander Systems dostal licenciu na strazenie vozidiel - to bude jazda

Na trh straZenia vozidiel v minulom
roku vstupila aj nasa firma. Zaciat-
kom roku nas oslovila konkurenc-
na firma SpaceLab, ktord dvanast
rokov na Slovensku poskytovala
sluzby strdZenia a monitorovania
vozidiel, s ponukou odkupenia kon-
kurenénych systémov SECURE a VI-
SION. Potesilo nas, Ze si konkurenc-
nd firma vaZzila nasu pracu natolko,
Ze ako prva spolo¢nost ponukla toto
zlicenie aj systémy. Nevadhali sme
a v kratkej dobe sme sa dohodli na
naslednej starostlivosti o klientov
a kupili obidva systémy. Preto dnes,

po prevzati licencie, méZeme smelo
poskytovat sluzby SECURE Com-
mander a DETECT Commander.

Aktivne satelitné straZenie vozi-
diel SECURE Commander uZ po par
mesiacoch vykazuje velky zaujem
klientov, pretoZe cenova politika
nasej spolocnosti, ked sme ponutk-
li klientom poloviéni cenu oproti
konkurencii a desafroénu zaruku
na hardvér, je celkom unikatnym
pocinom. OkamZite sme postavi-
li vlastny 24-hodinovy dispecing
a tak dnes mame celd sluzbu pev-
ne pod kontrolou. Sluzba SECURE

Aktivna satelitna ochrana

vozidiel pre vSetkych

| |

SECURE COMMANDER

Commander je unikatna v tom, Ze
celu starost nechavate na nas. My
neustale straZime vaSe vozidlo a ¢a-
kame na alarmy z otrasového, ale aj
naklonového snimaca, zistujeme, ¢i
je pred nastartovanim vozidla pri-
tomny vodic, ktory ma byt pritom-
ny a nedovolime nastartovat vozi-
dlo, kym neprebehne identifikécia.
Je krasne, ze klient vlastne v klude
a pohode jazdi s vozidlom alebo
spi a, vietka ¢innost ochrany bezi
v pozadi. Denne sa objavia desiat-
ky planych alarmov, ale vZdy vola-
me klientom spat a zistujeme, ¢o sa

deje. Tu manzelka vyklada nakup,
tu zase deti hraju futbal. Niekolko-
krat sme mali aj ostrejSie alarmy,
ked auto odfahovala policia, alebo
ked po aute prebehol mladik, ktory
si myslel, Ze zo strechy vozidla sa
Cere$ne trhaju lepSie neZ zo zeme.
Samozrejme sme uZ aj zabezpe-
Covali vozidlda a nasfastie sa vo
vSetkych pripadoch ani nepodarilo
odist s autom z miesta ¢inu. Radost
z toho, Ze nam zatial neukradli ani
jedno auto chranené touto sluzbou,
je velka a budeme sa snazit, aby to
bolo takto i nadalej.

Commander nikdy nespi: 24-hodinovy
dispecing je ozajstnou sluzbou pre klientov

Dlhorocné skusenosti nam vidy
hovorili, Ze 24-hodinovy HOTLINE
a teraz aj 24-hodinovy dispecing je
jednou zo zakladnych sluZieb moni-
torovania, ale aj straZenia vozidiel.
Sme dnes hrdi na to, Ze profesio-
nalne moézeme poskytovat pomoc
pri kradezi, havarii, defekte alebo
len pri strate signalu vasho vozi-
dla. Kazdu minutu denne aj v noci
cakaju nasi Iudia v dispecingu, aby
vam mohli pomdct. TeSime sa z toho,
Ze ste spokojni a Ze si vazite to, Ze
mame zaujem rieit vase poZiadavky
a pripomienky. Dispe¢ing a HOTLI-
NE je sluzba, ktord sa neda zaplatit.
Bud'ju chcete poskytovat, alebo nie.

Najlepsi systém, servis a informacie pohromade s 24-hodinovym HOT LINE. Niet ¢o dodat! Este stale nemate jasno?

Zavolajte a objednajte si nasho obchodnika. Zistite, ze ked'sa chce, tak sa da.

Commander Systems, s.r.o.
= BRATISLAVA 831 04, Roznavska 7
= KOSICE 040 01, Moldavska 43

+421918 918 888
+421 905 422 702
www.commander.sk

Pozrite sa na konkurencné webové
stranky. Preco iné spolo¢nosti pre-
stant mat zaujem o vaSe potreby
016:00 alebo 17:00, a v sobotu a ne-
delu neexistuju?

Commander Systems je tu

pre vas stale. My reklamu
nepotrebujeme, my
potrebujeme spokojnych
obchodnych partnerov.

To je to, o nas naplia
auspokojuje. ¢

Mobilna
aplikacia

pre ANDROID
a APPLE

Mobilnu aplikaciu pre Android
sme uZ predstavili minuly me-
siac a dnes ju uz pouziva vyse
200 uzivatelov. Co by sme viak
cheeli povedat je, Ze mobilna
aplikacia pre APPLE je hotova
tiez. Nasi klienti si tak uzivaju
neobvykla vyhodu. Do systému
monitorovania vozidiel sa tak
pripojite nielen z telefénu a tab-
letu, ktory pracuje na systéme
Android, ale aj z iPhone alebo
iPadu. Sme radi, Ze sme mohli
byt prvou spoloénostou na Slo-
vensku, ktora opat dokazala, ze
starostlivost o klientov je nasim
prvoradym cielom.

Je samozrejmostou rovnako
ako servis ¢i iny vyvoj systému.
Tieto aplikacie najdete na webe
Google Play alebo Apple Store
zadarmo. Commander team chce
byt najlepsi.

EEREE

Hot-line: +421 918 918 888

www.commander.sk
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