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MONITOROVANIE VOZIDIEL

www.commander.sk

Nastal cas zmien, monitorovanie vozidiel

INFORMACNY BULLETIN - Commander Systems, s.r.o.

bude mat do dvoch rokov kazdy

Dnes sa pokusim podelit sa s vami o dalsie déleZité informacie,

Clanky, ktoré som napisal o monitorovani vozidiel sa stretli
s velkou odozvou. Dakujem za to, Ze ich Citate. Casto sa stava,
Ze mi zavolate a podakujete za moje rady. Bavi nas robit
svoju pracu a sme radi, Ze si to vazite.

ktoré mozu byt pre vas a vase firmy velmi uzitocné a mézete si
tak uSetrif mnoZstvo starosti a financii.

cyedite sa, ko
wehova ap\‘\kéc'\a s:;stému (omn:

3 é\\'\.el pr\, A0 -. .

funguje |

ander Control G2

Dnes vieme o vyhodach monitorovania vozidiel, informacie su
to najcennejsie, o mate. Preto stale viac a viac spolocnosti sa
rozhodlo monitorovat vozidla. Budem myslief za vas a budem
sa vas pytat, ako vlastne chcete naloZit s tymito informaciami?
Chceli by ste ich zdielat s inou spolo¢nostou?

Co by ste povedali na to, Ze napriklad taka pekaren, ktora
rozvaza chlieb a pecivo, by chcela, aby data z rozvozu mala
konkurencna firma? Alebo vas dodavatel? Naozaj si myslite,

Ze je tonemozné?

Kto vlastne poskytuje
monitorovacie systémy na trhu?

Systémov monitorovania na trhu
nie je vela, i ked poskytovatelov
je viac. Na trhu existuju rézni po-
skytovatelia systémov, ktori vlast-
nia systém a predavaji ho. Dalej
existuju spolocnosti, ktoré su len
+priekupnikmi* inych systémov, po-
skytuju systém a tvaria sa ako jeho
spravcovia alebo vlastnici. Nama-
lujt systém na ruzovo alebo modro
a vystupuju ako dodavatelia moni-
torovacich systémov. Leasingové
spolo¢nosti, operatori, obchodnik
z ,Hornej — Dolnej*. Je to vobec bez-
pecné? Kto vSetko moze mat pristup
k va§im datam? Niektoré spolo¢nos-
ti verejne priznajg, Ze su len prie-
kupnikmi, niektoré nie. Dokonca
uz niektoré poistovne v zahranici
lakaju svojich klientov na to, Ze
dostant zlavu zo zdkonného pois-
tenia podla toho, kolko kilometrov
najazdia s autom, alebo ako s autom
jazdia. Ci ste pretekar, alebo sa len
vozite. Nechcem, aby to vyznelo zle,
mbze to byt dobra myslienka, len
premyslam nad tym, ¢i by som ako
klient chcel, aby u priekupnika boli
uloZené moje data ,Boh vie kde". Ur-
Cite by som nechcel, aby sa k datam
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dostal niekto nepovolany, konku-
ren¢nd firma alebo dodavatel. Aby
videli, kam chodia obchodnici, kde
rokuju vasi vedtci pracovnici o no-
vej spolupraci, alebo len kadial vas
pekar rozvaZa chlieb. Navrhujem,
aby ste sa zamysleli nad tym, komu
tieto data poskytujete. Leasingovej
spolo¢nosti? Co ma taka leasingo-
va spolo¢nost spolo¢né s monitoro-
vanim vasich vozidiel? Pre¢o kupit
monitorovaci systém od priekup-
nika? Preco by vaSe data mal vidiet
niekto Uplne iny? Napr. existuje fir-
ma, ktora vyvinula systém v CR. Ta
tento systém prenajima dalSej spo-
lo¢nosti v SR a tato spolo¢nost vam
preda monitorovanie vozidiel. Ako
sa poskytuje servis? Kde sa uklada-
ju data? Kto k nim ma pristup? Viete
to vdbec? Méte server vo svojej Spo-
lo¢nosti? Ale kto ho na dialku spra-
vuje? Ma niekto k nemu pristup?
Samozrejme, Ze ano, pretoZe by vam
to inak nefungovalo. To znamena,
7e ked si kupite server ,domov* len
preto, aby ste boli chraneni, ste na
omyle. Nie ste. Co robit? Komu teda
zverit monitorovanie vozidiel?
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na hardware, to je vasa sanca!

Poradime vam, ako jednoducho sa
zorientovat na trhu. Hladajte spo-
lo¢nost, ktord ma svoj vlastny sys-
tém. Pytajte sa pri vyberovych ko-
naniach, kto vyvinul systém a ako
rychlo je schopny dodavatel v sys-
téme urobit zmenu. Kolko ma spo-
lo¢nost IT pracovnikov. Otvoreny
systém, kde sa vykondvaju zmeny
vo vyvoji podla potrieb klientov je
Ciastotnym dokazom toho, Ze doda-

vatel je vlastnikom systému. Mal by
vam poskytnut ¢estné prehlasenie,
7e dodavatelje jeho vlastnikom. Zia-
dajte si od dodavatela ¢estné prehla-
senie. Som zvedavy, kto vam prehla-
senie poskytne. Budete sa divit.

Dal$im podstatnym znakom, aby ste
zistili, ako to s vami vas dodavatel
mysli, je hardware. Monitorovacia
jednotka méze fungovat na uzavre-
tych alebo otvorenych protokoloch.
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Ked si zakupite jednotku na uza-
tvorenom protokole, uz nikdy ju
nepouZzijete na nic iné, ani u inej
spolo¢nosti. Transparentnost sa
ukaze velmi rychlo. Spytajte sa, kto
sa dokaZe na jednotku pripojit. Je to
len spolocnost, ktora vam ich doda-
la? Tak to mate problém. Ked' budete
nespokojny, nemate Sancu uniku.
Bud si zakupite jednotku, ktoru je
v pripade nespokojnosti mozné
prepojif alebo nie. Rozhodnutie je
na vas. Ako to zistit? Opytajte sa! Na
otazku vie kazdy okamZite odpove-
dat. Vela citatelov pri éitani tychto
riadkov zamrazi a spomenu sinato,
Ze ked prechadzali alebo uvaZovali
o prechode k inému dodavatelo-
vi sluzieb monitorovania vozidiel,
horko zaplakali. Zistili, Ze urobili in-
vesticiu, ktora sa im nikdy nevrati.
Preco? PretoZe kluc¢om k navratnos-
ti investicie nie je zakupenie najlac-
nejsej jednotky alebo sluzby, ale jej
dlhodobé vyuzivanie s kvalitnym
servisom. Systém musi fungovat
a nemozete si dovolit zakupit taky,
s ktorym budete jazdif na servisné
stredisk4, pripadne Cakaf na servis
péat tyzdiov.

Prave som vam poradil dalsie
dolezité informacie. Niektorych
som mozno nahneval, niektorych
potesil svojou otvorenostou

a pravdivostou. Filozofia nasej
spolo¢nosti je jasna. Sme
spolocnost, ktora vzdy bude

hajit potreby klienta. Budeme

sa snazit davat ostatnym
spolo¢nostiam na trhu priklad,
ako poskytovat kvalitné sluzby
monitorovania vozidiel.

Hot-line: +421 918 918 888
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Mobilna komunikacia, aplikacie a budicnost

Mobilné aplikdcie hybu svetom
a chytrych telefénov pribuda ako
hub po dazdi. Dnes nie je problém
precitat si mail v teleféne a odpo-
vedat nan. Odfotit dodaci list alebo
objednavku a poslat ju okamzite na
centralu alebo doinych systémov. In-
vestovali sme mnozZstvo finanénych

i
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prostriedkov na vyvoj mobilnej apli-
kécie a verime, Ze tak konci jedna
éra nezmyselnych komunikacénych
konzoli v kamiénoch, dodavkach ci
autobusoch. Monitorovanie vozidiel
dostalo novy rozmer. Pokial vam
mézem poradif, nekupujte systém
bez mobilnej aplikacie. Vyvoj zatial

potvrdzuje, Ze mobilna aplikacia je
velmi prospesna. Rychlo néjst kde
sa nachadza kolega, pozriet, ¢i uro-
bil pracu, ktord mal, alebo ¢i je na
mieste, kde mal pracovat od 6smej
do desiatej. Pozriet sa, kto je naj-
bliz§ie k dodavatelovi, odkial' po-
trebujem priviezt objednany tovar,
pripadne poslat technika k havarii
plynuy, internetu. Toto je prva vyho-
da mobilnej aplikacie. Systém mate
stale so sebou, i ked je nedela vecer,
mozete rychlo reagovat na vzniknu-
té potreby vas alebo klienta.

Jednoducho - informécie sa daja
poslat z auta - ,Tovar vyloZeny
a idem dalej* alebo ,Objednavka
32585 je OK“ a prilozif podpisa-
ny dodaci list. Alebo zaslat rychlo
objednavku, Ze klient ,Jozko Mrk-
vicka potrebuje do predajne 500
nanukov, dodanie ihned!* a objed-
navka tak leti okamZite na spraco-
vanie a expediciu tovaru. Hovorim
sice o organizovani prace a o uplne
nie¢om inom, ako je monitorovanie
vozidiel, ale tieto svety sa zacinaju
priblizovat a je jasné, ze mobilna

aplikdcia tomu napomdha. Svet
sa nam meni pred ofami, vystupit
z auta a urobif si v teleféne v apli-
kacii ochrannt zénu uZ nie je fik-
cia. Rychlo a jednoducho. Pamita
si niekto na to, Ze sme hovorili, Ze
komunikaény panel do vozidiel je
nezmyselnd investicia? Vela Tudi
teraz Cita tieto riadky a spomina
na vyhodené desaftisice Eur za
nezmyselné zariadenie. Nie je ni¢
jednoduchsie ako kupif si tablet
a pripojit ho na systém. Tak budete
mat nielen prehlad nad tym, kde sa
pohybuju vozidla, ale pridanim po-
znamky online k jazde budete tieZ
vediet, ¢o tam vodi¢ robi, ¢ vylozil
tovar a je to v poriadku, alebo ¢i je
obchodnik na schodzke s klientom.
Mobilnu aplikaciu poskytujeme na-
$im klientom pre android, iphone
a ipad zadarmo. Co viac si moZete
priat? Dodat tablety s nainstalova-
nym systémom? Tak dobre, zavolaj-
tenam a my sa o vas postarame. Na-
$im cielom je za malo penazi vela
muziky. Teraz prisla ta doba, kedy
sa meni svet. Ste na to pripraveni?

Sledovanie spotreby pohonnych hmot
- ako sledovat PHM? Je to nutné?

Vicsina si mysli, Ze sledovat skutocnu spotrebu PHM je jednoduché. Ze to vlastne ni¢ nie

je. Pozriem do systému a tam to je. Myslim si, Ze je to téma, ktora sa bude musiet vyriesit.
Najskor to rozoberieme z pohladu funkénosti a neskor z pohladu dafiového. Len napoviem,
pokial'sa ma uznavat (z dévodu dariového) sledovanie spotreby len cez zariadenie,

ktoré to ma sledovat, tak sme vSetci nahrani. Neexistuje nic, ¢o by vedelo zmerat spotrebu
vo vozidle. VSetko sa k realite len pribliZuje, ale to je mozné len niekde a niekedy.

Podla skusenosti, ktoré mam =za
poslednych osem rokov s monito-
rovanim vozidiel na trhu, sa posky-
tuji rozne systémy merania. Niekto
poskytuje prietokomery, niekto
dnes asi najlepsi sposob, pripojenie
na CAN BUS alebo FMS zbernice.
Niekto udava za meranie spotreby
meranie nadrzi. Cim zacat... najskor
asi tym omylom.

Naozaj ste si zakupili meranie na-
drze? Funguje vam a ste spokojni?
Radsej sa nebudeme pustat do faz-
kych debat merania objemu kva-
palin v zavislosti na tlaku a teplote,
dalej vynechame i otazky typu c¢o
vlastne nafta robi vo vozidle, pre-
kvapenim pre mnohych bude len,
7e v nadrZi rotuje, odteka do motora
a vracia sa z neho spat. Nebudeme
hovorit o prepazkach a vinolamoch
v nadrzi. Su tam vinolamy? Naozaj?
Co sa stane, ked sa za vlnolamom
alebo prepazkou vytvori vzduchova
bublina?

Vratme sa k zdkladnej otazke. Co sa
dozviem, ak budem meraf nadrz?
No dozviete sa s presnostou 0-20 %
kolko asi je v tej nadrzi nafty. Ked
sa strati 5 litrov, nikto na to nepri-
de. TakZe sme urobili investiciu a ¢o
sme dosiahli? Kazdy nech si odpo-
vie sdm. Dosiahli sme lepsi pocit.
Kupili sme si lepsi pocit. To nie je
vela. Odveky boj medzi vodi¢om
a ,majitelom” nafty meranim nadr-
Ze nevyriesite. Je to spdsob ako zlep-
§it situaciu alebo pomer sil (nemam
ni¢ proti poctivym vodi¢om, mam
ich praveZe vo velkej ucte), ale kra-
deZiam PHM nezabranite. Na zaciat-
ku sme sipovedali, Ze nafta v nadrzi
alebo v systéme obieha. TakZe staci
dat do obehu nejaké dalsie odberné
miesto, napriklad kohutik z prac-
ky a nafi zavesit bandasku. Stadi.
Videl som to. Pridli na to nasi tech-
nici a sami sme boli prekvapeni,
ako to funquje. Alebo odpojif vrat-
ky z motora, tych moZnosti je viac.

Hot-line: +421 918 918 888

Pokial sa mam vyjadrit k meraniu
nadrzi, povaZujem akékolvek dalsie
naklady na tito vec za vyhodené
peniaze. Viac menej ako podporné
meranie k meraniu spotreby (pokial
je zadarmo pridanou hodnotou) je
dobry doplnok.

Meranie PHM sa vyplati podla mo-
jich skusenosti jedine vtedy, ak ma
auto spotrebu 20 1 na 100 km alebo
ked pracuje v teréne. Ked'je auto ale-
bo pracovny stroj v teréne, je velmi
obtiazne odhadnut kolko spotrebo-
valo. Pokial'auto jazdi po ceste alebo
ma mensiu spotrebu, doporucujem
ho $tandardne zaradif do systému
monitorovania. Viete, ono je to jed-
noduché. Systém za vas nic¢ nevy-
riesi. Vzdy to budete musief vyriesit
VY! Systém vam da iba data. Pokial
budem mat osobny automobil a bu-
dem s nim jazdif po ceste, napr.
Skoda Fabia, mam predstavu, kol-
ko PHM by takéto auto malo spot-
rebovaf. Pokial mame teda takéto
auto, mame predstavu, stadi vediet
poslednt informdciu, a tou je pocet
najazdenych kilometrov. Presny po-
Cet najazdenych kilometrov, hlavne
kde sme jazdili, to mi ale doda moni-
torovaci systém. TakZe mam vyhra-
té. Nepotrebujem ni¢ merat. Pokial
mi auto najazdi za mesiac 2 000 km
a spotreba by mala byt niekde oko-
lo 6 litrov, tak si len skontrolujem
tankovania. Pekne v prvy del v me-
siaci doplitia a vietko musi sediet.
Kolko sa teda do auta natankovalo?
120 litrov? Tak je to v poriadku. Na-
tankoval tam ale 140 litrov? Kde je
tych 20 litrov? PreCo ma auto prie-
mernu spotrebu vys§iu? Nie 6 1, ale
7 1? Toto je najjednoduchsia a naj-
lepsia kontrola. 40 litrov z osobného
auta alebo dodavky nevezme, a ked
ano, tak uvidite, Ze sa nieco deje.

Ale ¢o robit v pripade, ked mate ka-
miony alebo stroje v teréne? Nepa-
nikarit. VAcSinou plati pravidlo, ked
monitorujem vozidlo, zistim to ,iny-
mi“ sposobmi. Ked vodi¢ neklame,
vacsinou nekradne. Pozerajte sa na
svet pozitivne. Pokial sedia spotreby
s normami, tak je pravdepodobne
vSetko v poriadku. Pokial nie, tak
si mozete zvolif dva spdsoby. Jeden
je meranie PHM cez prietokomery
a druhym je meranie cez CAN BUS
alebo FMS zbernicu. VSade tam, kde
sa d4 merat spotreba cez FMS alebo
CUN BUS, navrhujem tento spdsob.
Je to velmi obtiaZne, niektori vyrob-
covia sa snazia zamedzit stahovaniu
takychto dat alebo odblokovanie
tychto informdcii stoji peniaze. Od-
blokovanie FMS méze byt zadarmo,
ale aj za 50,- €. Lebo uZ nemontuji
do vozidiel FMS, davaji ho za pri-
platok cca 1 200,- €. Vetko zaleZi na
vaSom dodavatelovi automobilov.
N4jdu sa aj vynimky a je aj automo-
bilka, ktora vam do kamiéna i v tej-
todobe doda FMS zbernicu a eSte na
nej nechd spustené aj data. Som rad,
7e sa Casto stretdvam s otvorenostou
a dobrym pristupom niektorych au-
tomobiliek.
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Pokial nie je mozné nasadif meranie
cez CAN BUS alebo FMS zbernicu,
ktoré vam dodaju vela dat, od spot-
reby ku kazdej jazde, otdcok motora,
akceleraciu a pod., mate este jed-
nu moznost, a to pouzit prietoko-
mer. Vyrobca sice uvadza presnost
v ramci 0 — 2 %, ale v porovnani
s meraniami cez CAN BUS bol prie-
tokomer zhovievavej$i. Naviac je
potrebné poditat so servisnymi pre-
hliadkami, prietokomer si vyZaduje
udrzbu. Nafta nie je voda. Filter, jem-
ny filter, a aj tak sa moze upchat. Je
treba pocitat s udrzbou, na rozdiel
od pripojenia na CAN BUS.

Zhrnutie nie je jednoduché.
Merat sa da, s nepresnostou

0 - 5 % urcite, nadrze a tiez
spotreba. Otazka je, ¢i to stoji za
investiciu. To je na vas. Investiciu
do merania si treba dobre zvazit.
Pokial'ste sa rozhodli, ze ano,
tak u spolo¢nosti, ktora ma
svojich technikov a zaisti vam
taky dokonaly servis. Spolo¢nost,
ktora sa meranim spotreby
zaobera dlhodobo a ovlada
vsetky spdsoby.

vam ponukneme i tito sluzbu.

Pripojenie na CAN BUS v osobnych
automobiloch a dodavkach

Prave v tychto diioch sme dokoncili pripojenie na CAN BUS pre osobné
anakladné vozidla. Mozete tak zacat za par Eur naviac sledovat spotre-
bu osobnych a dodavkovych vozidiel. BohuZzial to funguje iba u niekto-
rych, ale je to pokrok. Vidime v tom buducnost zjednodusenia prace na
ekonomickych a uctovnych oddeleniach. Preto ideme vpred a coskoro

www.commander.sk
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Porovnanie s konkurenciou
—ako sme natom?

Novi klienti sa na stretnutiach casto pytaju: Preco by sme si mali
vybrat vas? Ako ste na tom v porovnani s konkurenciou?

Commander

Global Supervision Operator

Je to tazka otazka. Ako je vlastne mozné zistit, kto je nasa konkurencia? Kto este robi monitorovanie
vozidiel ako svoju hlavnu ¢innost? Kto chce za kazdu cenu len zarobif na novom ,modernom* odvetvi?
Podme teda skusif porovnat neporovnatelné. Skusime polozit zopar otazok vam a ked'si na ne sami
odpoviete, budete vediet, aké st rozdiely. Ide o rozdiely, ktoré sa nedaju vy¢islit a nie je ich vidiet na
prvy pohlad. Co vlastne klient o¢akéva od monitorovania vozidiel? Aké presne ma klient potreby?
VZdy sme si kladli tieto otazky, pretoZe nas zaujimali, ale najma preto, aby sme vyuzili naSe moznosti

a schopnosti. Po dlhoro¢nych skusenostiach dnes vieme, Ze najddlezitejSie su asi tri veci.

Su to mapy
= a mapové podklady

Na dobrych mapach sa dobre hlada.
Dobre vidite, kde auto zastavilo, ale-
bo kadial ide... Dokonca si moZete
prezriet aj miesto, ktoré potrebujete
a ak tadial jazdite, miesto na mape
presne rozoznate. Na mape roz-
poznate, ¢i bolo vozidlo na benzino-
vej pumpe alebo nie. PoméZe vam to
zistit, kde auto stalo a pre¢o. Moze-
te vidiet napr. na STREET VIEW, Ze
sa vodi¢ kazdé rano zastavi na par
minut, ked vedie dieta do $koly, ale-
bo ¢&i bolo vozidlo odparkované pri
lese. Co sa stane, ak auto ukradnu?
PomoZe vam dobrd mapa? Do dobrej
mapy si prenesiete svoje udaje — tu
mate stavbuy, tu kancelariu, vyrobna
halu alebo klienta XY, inde staviate
stoziar. Kdekolvek vytvorite svoj
waypoint a oznacite akékolvek vel-
ké a akokolvek tvarované miesto.
Urdite je pochopitelné, preco je dob-
ré mat kvalitné mapy.

Systém - jeho
s ,tvar a dusa”

Kazdy klient ma pocit, Ze tomu
rozumie: Systémy su podobné, ¢i
rovnaké. V tomto odbore pracujem
8 rokov a hoci nepozndm vsetky
systémy, viem celkom stopercentne,
Ze nie su rovnaké. M6zem mat pred-
stavu o tom, ako systémy vyzeraji.
A len preto, Ze poznam Iudi, ktori
za nimi stoja, ktori ich vymyslaju
alebo spravuju. Ked vidim nejaké
demo, usmievam sa, pretoZe demo
vam ni¢ nepovie. Aj tak to nie su
redlne verzie systémov, ale ak ano,
tak potom zbohom. Systém musi byt
prehladny, jednoduchy, lahko nadi-
tateIny a musi klientovi pomahat.
Musi mat moznost rychlo sa dostat
na mapu, pracovat s fiou, urobitf si
poznamku k jazde. Musi byt intui-
tivny, na jedno — dve kliknutia. Sys-
tém nemdZe len chilif excelovské
tabulky, klienti potrebuji auta ria-
dif a pritom ¢as 3etrif, nie ho stracat.

Zamyslite sa so mnou, polozim vam
niekolko obycajnych otazok:

® Preco mame v systéme absolutne najdrahsie google mapy?

® Pre¢o mame Hot-line 24 hodin denne?

® Preco mame kompletny servis, vratane kilometrov v mesacnom pausali?

@ Preco akukolvek technicku pracu robia vyhradne nasi technici?

® Preco nasi [udia prijmu vas hovor vecer, aj cez vikend?

® Preco nas systém nepredava nejaka leasingovka, autobazar alebo autoservis?

® Preco neposkytujeme referencie?

® Preco sa nechvalime nasimi klientami na webe?

® Preco vam nasi obchodnici predaju na mieru to, ¢o naozaj denne
potrebujete a nendtia vas investovat dalsie peniaze do toho, ¢o nefunguje,
alebo ¢o by ste potrebovali,mozno, ojedinele alebo vobec"?

® Preco je nas systém (mapy, upgrady, reporty, zostavy, hesld, importy
tankovacich kariet...) k dispozicii kazdému klientovi, bez ohladu na pocet
vozidiel a bez ohladu na to, kedy ho klient zacne pouzivat, a to za ten isty

mesacny pausal?

Pokial najdete jednu spolo¢nost na trhu, ktora:

® poskytuje v systéme google mapy, ma 24-hodinovu hot-line sluzbu,
kazdy den, v nedelu, aj vo sviatok, ma svojich vlastnych technikov, jej
zamestnanci vam budu dvihat telefony v sobotu ¢i v noci, nebudu
predavat systém cez stovky réznych predajcov a nebudu poskytovat
o svojich klientoch referencie, ¢i uz Ustne alebo pisomne, ¢i na web
strankach... — tak vém odpoviem na otazku, ako sme na tom v porovnani
s konkurenciou, pretoze zrejme nejaku budeme mat.

Pokial mi chce niekto tvrdit, Ze sa chce
dobre starat o klienta a pontikne mu:

® aby mal vlastné SIM karty (pretoze za ne nemusi rucit, nemusi na nich robit

servis a jazdit ich menit)

® alebo vlastny server (preto, aby na iom nemusel robit upgrady a mat 24-hod.
dohlad, vsak toto vsetko si klient urobi sam aj s poplatkami za tdrzbu a servis)
® alebo nebude drzat hot-line, aby mohol pomaoct v dobe kradeze, ¢i havarie
(pretoze ho nezaujima, e vdm auto ukradli alebo ste mali nejaké problémy),
® bude Cakat, kym budete mat servis, aby vam ho mohol spoplatnit, alebo
na ind platent sluzbu, kde moze ziskat extra peniaze,
® po pracovnej dobe pre neho neexistujete,
@ alebo mu je jedno, ¢o komu predava, s kym to predava a je jedno, kto dalsi

sa na vas prizivuje,

@ alebo je taky mudry, Ze pokojne zverejni svojich klientov na webe...,
o tak takému cloveku nebudem verit ani pozdrav. Bud'je mudry, alebo nevie,
Co robi, alebo vas klame. Je to moj nazor.
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Doélezité je mat najdolezitejsie veci
na povrchu a menej doleZité niz-
Sie. Dolezita je stranka vozidla, kde
vidite vSetky aktudlne informécie
ako tankovanie, korekciu, servisnu
knizku, a kde moZete hned jednym
kliknutim pridat tankovanie, vidiet
vozidlo online na mape a rovnako
jednym kliknutim vidiet dne$né,
¢i vCerajsie, tyZdenné, ¢i mesacné
jazdy na mape alebo v tabulke. Po-
trebujete rychlo vykonat kontrolu,
alebo niekam nahliadnut. Verim,
7e mame najlepsi systém, preco je to
tak? PretoZe denno-denne pocuva-

me, ¢o nam hovoria klienti a vSetko
vyvijame podla ich potrieb. Vieme,
Ze zrozumitelny systém a jeholahké
ovladanie je to najddleZitejsie. Ked
vidim, Ze sa v inom systéme neda-
ju lahko prehrat vcerajsie jazdy na
mape, alebo neviem na mape vidiet,
kde su v tomto momente vSetky
firemné aut4, Sup, jednym kliknu-
tim viem, Ze systémy nie su rovna-
ké. Nebudem rozpravat a zdrziavat
vas tym, ako by mal vyzerat server,
jeho zabezpecenie, Struktura ¢i cha-
rakteristika. Ved server, kde prebie-
haju desattisice operacii za minutu
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(ktory moze byt zavisly na toku dat,
¢i spolo¢ne najdeme vase auto), ur-
Cite nemodzete maf vo firme, alebo
dokonca v kancelarii, ako vam to
ponukaja niektoré firmy. PoloZte si
otazku: preco asi?

Ludia
= za systémom

Vlastne asi najdoleZitejSia vec. Lu-
dia. Je to tak. Hladajte l'udi, ktori sa
vam budu snazif poradif a pomoct.
Bude ich zaujimat, aké mate potreby
a budu sa snazif zrealizovat ich za
¢o najmenej penazi. Kazda firma ¢i
jednotlivec o sebe a svojich charak-
terovych vlastnostiach rozprava na
kazdom kroku svojim spravanim.
Je zlozité vidiet alebo precitat v Iu-
doch, ¢i sa o mnia budu dobre starat?
Myslim si, Ze nie.

Commander posilnuje!
Prichadzaju najlepsiIudia
od konkurencie

Commander Systems zaciatkom
roka 2013 posilnil svoje rady o nové
tvare. PretoZe sme zavaleni pracou,
posiliiujeme najskor technické od-
delenie, kde nastupuju dvaja tech-
nici, a to Ladislav PreSinsky a Milo§
Zboniak. NaSe technické oddelenie
tak disponuje desiatimi technikmi
a sme teda schopni montovat viac
nez 120 vozidiel denne. Namonto-
vat za jeden den 120 vozidiel je uz
velka sila. Ale pretoZe si nesmier-
ne vazime nasich klientov, musime
myslief i na servis. Preto sme posil-
nili team, aby naSe sluzby boli stale
na vysokej urovni. Prajem chlap-
com, aby ich praca bavila a aby ju
milovali. PretoZe bez toho to nejde.

Na obchodné oddelenie prichadza-
ju tieZ Iudia, a to Lubomir Slenker
a Pavol Marc¢ak, ktory odisiel s Da-
tacaru. Chlapci sa dobre vyznaja
v produktoch a verim, Ze sa im bude
darit. V Bratislave dochadza k po-
silneniu obchodného teamu o Petra
Sochu, ktory pracoval v Genetechu.
Dalou posilou je Maro$ Luptak
a Andrej Antol. Team Iudi v Com-
manderi sa tak roz$iril na viac
ako 35. VSetkym novacikom drzim
palce a teSim sa, ako sa s nami na-
utia robit dobre svoju pracu a s las-
kou sa staraf o klientov.

IT oddelenie
zaziarilo
NOVINKY
SYSTEMU

Obchodny report alebo report pra-
ce. Dal$ia pomdcka pre pracovni-
kov v teréne. Nemate eSte Ziadny
systém, ktory by vam evidoval nav-
Stevy klientov? Alebo iny pracovny
report? Mate ho v systéme, a to za-
darmol!

Cestovné prikazy, ich zaloZenie
a spracovanie je v tuto chvilu do-
koncené k dokonalosti a uznanie
od velkych nadnarodnych firiem
nas potesilo. Uz nemusite kupovat
programy na cestovné prikazy ale-
bo program na vypocet diét. Prida-
li sme ho do systému zadarmo.
Systém dokaze spracovat doméce
aj zahranicné prikazy a pre nad-
narodné firmy poznamka — vieme
toiv ceskom, madarskom, rumun-
skom a ruskom systéme.

Zapchy, premavka,
dopravné spravodajstvo

V tejto chvili sme spustili informa-
cie o hustote dopravy v zapadnej
Eurépe. V blizkej budicnosti oca-
kavame, Ze i u nas na Slovensku,
v Cechach, Madarsku a Rumun-
sku budeme schopni vam tieto
informécie daf do systému. Pred-
pokladame, Ze v lete tohto roku uz
budete moct sledovat dopravu na
celom uzemi vychodnej Europy.

Hot-line: +421 918 918 888



¥ EKONOMIKA SPECIAL - MONITORING VOZIDIEL YYY

a tri roky zaruky

filozofiou a cenovou politikou.

dého klienta...

Drzime ceny dole

Cena monitorovacej jednotky je 109,- €

V minulom roku sme zniZili cenu jednotky a Zijeme. Super. Nase vy-
pocty boli opét spravne. Samozrejme, ze pocujem Skripanie zubov
u konkurenénych firiem, Ze predavat jednotku za taki cenu sa neda,
7e je z Ciny a Ze nema homologizaciu a neviem ¢o este. Pani a damy,
jednotka nie je z Ciny, je vyrobena v EU a na§im klientom je dodavana
s 3-rocnou zarukou. Som rad ked poc¢ivam, ako nas konkurencia oho-
vara, to je dobré znamenie, Ze nestihaju, Ze stracaju kontakt s nasou

TakZe si uzivajte aj nadalej. Cena jednotky asi neklesne, jediné, o moze
klesnut, je brada niektorych chytrakov, ktori dodnes predavaju jednot-
ky za 200 a viac Eur. Nenechajte sa oklamat, u nas sa postarame o kaz-

E CENA KONEGNEPREVSETKYCH =

Oslobodte svoju mysel!
Vezmite svoj internet do terénu!
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a medved' Masa

Tak sinas kludne chytte. Ked pojde-
te po dialnici alebo po meste a stret-
nete nase auto, vyskusajte si, ako
to funquje. AUTOWIFI COMM sme
nechali namontovat do vsetkych
nasich sluZzobnych aut, ktoré st
oznacené logom sluzby AUTOWIFI
COMM. Teraz si mbZete bezplatne
vyskusat, ako to funquije.

Nerobim si srandu, minuly tyZden
ma na dialnici dobehol a pokraco-
val za mnou mdj znamy. A za chvil-
ku mi vola na telefon. ,Ahoj, prosim
ta, aké mas heslo na wifi v aute?” —
,Cau, preco to chces vediet?” — ,Pre-
toZe idem za tebou a deti sa chcll
pozerat na Medveda a Masu na you-
tube.” Hned som pochopil, Ze Sko-
doradostny otecko rozpraval svojim
dvom dcéram, Ze pekne dobehol uja,
a ony sa ho pytali, akého uja, tak
im povedal, Ze toho tlstého z prace,
toho medveda Masu, ako mu hovo-

AUTOWIFI COMM

rite odvtedy, ked vam priniesol tie
rozpravky z Ruska. Ale to sa mu ne-
vyplatilo. PretoZe dievCatkd urcite
zacali kri¢af hura, hura dobehli sme
uja, budd rozpravky...

Co bolo dalej? Jednoducho som mu
dal heslo, predsa si nezoberiem na
zodpovednost nespokojnost dvoch
malych dievcatiek, a pokracoval
som s nimi eSte dalSich asi 70 kilo-
metrov. Potom sme sa rozlicili a po-
kracoval som dalej v ceste. Pekny
pribeh, mam rad pribehy. Napadlo
mi, preco by sme teda kazdému, kto
potrebuje, nepustili internet?

Kazdy, kto potrebuje internet do
auta, autobusu, vlaku ¢i elektricky,
zavolajte nam, my sa o vas
postarame. Za 12,- € mesa¢ne vam
dame internet a mozete ho mat
véade, kam sa rozhodnete ist
autom... na chatu, alebo k babicke.

Commander bude oslavovat, cakame do systému 2 000-tého klienta!!!

Co prinesie rok 2013? Aké vyzvy a prekaz-
ky nas ¢akajt, aby sme ich zdolali? Uvidi-
me. Co je ale isté na 100 % je to, Ze Goskoro
sa dockame 2 000-tého klienta v systé-
me monitorovania vozidiel Commander
Control Car. Kto to asi bude? Kto vyhra
50 %-nu zlavu na svoju objednavku?

Reklamna
kampan
v televizii TA3

23.4.2013 - V aprili sme spustili
nasu reklamnu kampan v televizii
TA3. Mali sme pocit, Ze potrebuje-
me vyslat na trh silny signél pre na-
$ich stucasnych ale aj potencialnych
klientov. Ze existuje na trhu firma,
ktora poskytuje monitorovanie
a straZenie vozidiel spravne.

Ze sme stabilna spolocnost, ktora
ma dostatok finanénych prostried-
kov. Vysoka kvalita sluzieb, kde
ako jedina spolo¢nost poskytujeme
servis zadarmo priamo u vozidla,
klient na svoje poZadavky vyuZiva
24 hodin denne HOT-LINE linku a
ma systém, ktory sa neustale vyvija.

Commander

Global Supervision Operator

COMMANDER SYSTEMS
monitorovanie a strazenie vozidiel

01001 EE—

Pozrite si nasu reklamu v televizii
TA3 alebo na youtube kanali
commandersystems.

| s
Video manual
sa blizi do distribucie
V blizkej budicnosti dostanete
dalsieho pomocnika. Video manu-
al na systém Commander Control
Car. VyrieSime vSetky vase starosti.
Bude podrobny a poméZe vam na-
ucif sa pracovat so systémom tak,
aby ste ho mohli vyuZzivat naplno.
Teste sa, dalSie vyhody na vas ¢aka-
ju aj v tomto roku. Poprosime zau-
jemcov o video manudl, aby napi-
sali na email: info@commander.sk.
Objednavky na video manudl tu
budeme evidovat. Bude dostupny
v slovenskom, ¢eskom, madarskom,
rumunskom, ruskom, nemeckom
a v anglickom jazyku. A ako je na-
$im dobrym zvykom, video manual
dostanete k systému zadarmo.

MAME PRE VAS SUTAZ!
zlava na vasu
500/ 0 objednavku!

V systéme bude uz takmer 2 000 firiem. A moZete
to byt i vy. Budeme oslavovat a dame vam vediet.
Rozhodli sme sa nasho 2 000-tého klienta odmenit.
Dostane 50 % zlavu na svoju objednavku. Rozhodli
sme sa v tomto pripade urobit vynimku a pokial
nam to vyherca dovoli, nato¢ime s nim reportaz.
Uvidite to sami. Nebudete to ndhodou vy?

Aktivna satelitna ochrana
vozidiel pre vietkych

SECURE COMMANDER

Strazenie vozidiel si ziskava velku oblubu

Predaj strdZenia vozidiel sttpol
v tomto roku o 19 % a mame radost,
7e nas odporucate dalej. Sme nad-
$eni, Ze klienti pochopili nasu stra-
tégiu a filozofiu predaja. Za cenu
549,- € vdm namontujeme cely har-
dware do vozidla a po dobu 10 ro-
kov ho budete mat v zaruke. Ako je
to mozZné? Je to jednoduché. Pocita-
me s tym, Ze pokial budete vyuzivat
nase sluzby, dostanete jednoducho
v budtcnosti bonus. Nebudete mu-
siet platif za hardware. Ak prestane
fungovat, dame vam ho zadarmo.

Verim, Ze vozidlo pripojené na
24-hodinovy dispe¢ing nemusi byt
luxus. Chceme, aby si tuto sluzbu
mohol dovolit kazdy. Aby si mlada
rodina s detmi mohla dovolit klud-
ne spat a my sa postardme o bez-
pecnost vozidla. Nebojte sa, pridite
sa s nami poradit ako to urobit, aby
ste mali zabezpecené vozidlo. Radi
vam poradime.

Vedeli ste, Ze Commander
Systems ma pripojenych
viacnez 1 000 vozidiel na
24-hodinovom dispecingu?
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Automaticky
import kariet

Sluzba, ktora
uSetri vela prace

Tak sa to podarilo. Automaticky im-
port kariet v tuto chvilu vyuziva
viac ako 500 firiem! V priebehu nie-
kolkych mesiacov, kedy sme spustili
automaticky import kariet bez za-
sahu Iudskej ruky, ste nas zahrnuli
ziadostami, ktoré sme v priebehu
dvoch mesiacov spracovali. Dnes uz
Setrite Cas. A to je velky tspech. Vase
7iadosti nam potvrdili, Ze sme sa
vydali spravnou cestou. Dakujeme,
7e ste ndm dali najavo, ako si vaZite
nase sluzby. Preto i nadalej posky-
tujeme tdto sluzbu zadarmo. Este
ste nezacali kontrolovat naklady
na tankovanie a nezacali ste s nimi
pracovat v systéme? Opytajte sa nas,
ako uSetrif ¢as a nAmahu. Vysledné
zostavy moZete importovat do uctov-
nictva alebo ekonomickych progra-
mov. Opytajte sa naSich obchodni-
kov ako sa to robi a ¢o je potrebné
na to, aby to fungovalo. Vy si uzivajte
usetreny cas inak, napriklad prid-
te k ndm na Skolenie. A dobra kavu
vam radi uvarime v pobocke v Brati-
slave alebo v KoSiciach.

Na cerpacich
staniciach SLOVNAFT
si zoberte nas letak

a dozviete sa viac

Spolo¢nost Slovnaft nas odmenila
za spolupracu reklamnou kampa-
nou na vsetkych pumpach. Tak dlho
sme presviedcali najvacsiu spoloc-
nost na nasom trhu o potrebe spo-
luprace pre klientov, az nas za nasu
neoblomnost a snahu ocenili re-
klamnou kampartiou. Dakujeme spo-
lo¢nosti Slovnaft, Ze ndm neziStne
pontukla svoje Cerpacie stanice ako
reklamny priestor. Zoberte si letak
na pumpach Slovnaft a precitajte si
viac o naSich sluzbach.
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Najlepsi systém, servis a informacie pohromade

s 24-hodinovym HOT LINE. Niet ¢o dodat!

Este stale nemate jasno? Zavolajte a objednajte si
nasho obchodnika. Zistite, ze ked'sa chce, tak sa da.

+421918 918 888
+421 905 422 702
www.commander.sk

Commander Systems, s.r.o.
= BRATISLAVA 831 04, Roznavska 7
= KOSICE 040 01, Moldavska 43

k.
Hot-line: +421 918 918 888
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