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Vstavat, spachtosi!

MONITOROVANIE

Commander
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Trh monitorovania vozidiel
bude po roku 2015 iny

Tak, a rok je pre¢. Zdanlivo sa
nic¢ nestalo a rok utiekol ako
voda. Opat saddm k pocitacu
a mam napisat ¢lanok o moni-
torovani vozidiel, tentokrat to
ale bude iné. Nemusim dnes
pisat o tom, Ze pridu zmeny,
ved sami Coskoro uvidite.

Trh monitorovania vozidiel
je na dne, vela firiem dycha
z posledného a v budidcom
roku mdézZeme ocakdvat vela
zmien. Malé firmy budd kon-

¢it, alebo sa zufalo drZat na
trhu. Iné firmy, ktoré si vyra-
bajt vlastné jednotky, sa buda
snazit presvedcit, Ze cena jed-
notky je doleZitd a musi pred-
sa byt 200 eur. Iné spolo¢nosti
sa budu snaZif ,zachranit sa“
nejakymi zdkazkami, kde sa
to da uplatit, a tak prezit dalsi
rok. Bude to tvrdd jazda. Som
presvedceny, Ze na to doplati
klient. Difam, Ze len ten, kto-
1y si zle vybral.

Skutocne pridu také

vel'ké zmeny v legislative?

Skutocne si firmy
nebudd moct odpisat
20 % nakladov na kdapu
auta? Skutocne si
nebudd moct odpocitat
20 % nakladov na opravy,
na pohonné hmoty

a servis? Skutoc¢ne si
nebudd mocft odpocitat
20 % nakladov za
pneumatiky, pohonné
hmoty, dialni¢né
znamKy a tak podobne?

Vyzerd to tak, Ze kto sa od 1.1.
2015 rozhodne tctovat 80 % na
20 % ndklady na PHM, bude
tak musiet tGétovat vetko. Tak-
Ze mame tri mesiace na to, aby
sme sa to dozvedeli, stravili ttto
informéciu, nechali si zistit,
kolko asi penazi to je, a potom
s hr6zou zohnat nejaki monito-
rovaciu spolo¢nost, ktord ndm
rychlo eSte do konca roka na-
montuje systém. Nezahadzujte
tieto noviny, e$te sa vdm zidu.

Kapili ste desat aut? Uétujete odpisy
na ne? Tak na dve zabudnite... Pla-
tite mesac¢ne 6 000 eur za benzin?
Tak na 1 200 zabudnite...To je vel-
ké sranda. Kupili ste desat dialnic¢-
nych zndmok? Zabudnite, Ze to je
100-percentny ndklad, myslim, Ze
pokial sa chystané zmeny schvélia
a nebudete mat monitoring, tak sa
mylite. MoZno len predvidam, ale
zda sa, Ze Kk tisicom inych vyhod sa
pridd teraz td najdoleZitejsia. PreZi-
tie vasej spolo¢nosti.

Situacia na trhu sa rapidne zmenila
a monitorvanie vozidiel alebo

fleet management ma viac nez
spolocCnosti.
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Pravda a klamstvo

omonitorovani vozidiel
Vstavajte, spachtosi! - Vyberajte zodpovedne

Najmenej jedna spolo¢nost
z tych najvacésich je na ,odpis®.
Caké sa na nejaky zazrak. Na-
priklad v podobe nejakej Statnej
zdkazky. A ona pride, ono sa to
nejako urobfi.

Pamétdm si na jeden slovensky
film, v ktorom sa hovori: ,,Nasa
firma by mala podla vsetkych
ekonomickych ukazovatelov do
dvoch mesiacov skrachovat, ale
ono sa to nejako urobi, a pré-
mie? Budud.” V8ak oni to nejako
urobia.

Dalsie firmy skoncili bez varo-
vania, napisali jednoducho list,
Ze to preberd niekto iny. A budud
nasledovat dalsi... Trh sa lame
a je na dne. Niektoré spoloc-
nosti sa snazia zachranit tym,
Ze preddvaju jednotky za 200,
300 a viac eur, preddvaji vdm
jednoducho draho hardware -

vstupnud jednotku, niekto vdm
zase slibi ,hory-doly“ a nizky
poplatok. Za nizky poplatok
sice nepreZije, ale to si nevie
zase kazdy spocitat. Preto sa
deju také veci na trhu. PretoZe
Kklient vyZaduje nejaku sluzbu,
v nejakej kvalite, ale nevie, kol-
ko za fiu ma zaplatit. Verte mi,
Ze vsetci, Co platite nezmysel-
né poplatky pod 8 eur mesac-
ne, nikdy nedostanete servis
a sluzby, aké ste ocakdvali, to
sa jednoducho neda.

Uz dnes niektoré spoloc¢nos-
ti pontkaji monitoring tak,
Ze vadm posld jednotky postou
a namontujte si ich sami. Alebo
slubuju préave tento nizky popla-
tok, 5 eur alebo 6 eur, a potom
sa klient ¢uduje, Ze mu to ne-
funguje. Ale to sa pri ndkupe ne-
dozviete! Vstavajte, spachtosi!

Davajte si pozor
predovsetkym na:

® Platbu vopred pred
montdZou

B Nepodpisujte zmluvy skor,
neZ budete mat v$etko
namontované a v poriadku

® Nenechajte si posielat
jednotky postou

B Nemontujte si jednotky
sami alebo niekde
V autoservise

T

Nechcem zniZovat kvalitu pré-
ce v autoservise, ale odbornik
vie, ¢o sa deje ,,v slovenskych
autach”.

Ked date dole palubni dosku
a uvidite, ako je namontovany
alarm, rddio, monitoring ¢i iné
pridavné zariadenia, obrati sa
vam Zalidok. Viete, preco sa
automobilky brdnia tomu, aby

,.:-—-—"-

do 4ut niekto nie¢o montoval?
PretoZe vidia tu kvalitu préce.
TakZe pre zaujimavost, ked sa
to zle ,,napichne” v aute, tak to
moZe napriklad prestat brzdit,
alebo to prestane svietit, vybije
sa autobatéria do druhého dnia.
KaZdy den prepdjame klientov
od konkurencie, ktor{ narieka-
ja, Ze im nerobili servis, Ze im
nikto nezavolal dva roky. Ale to
je predsa jasné! Ked md spo-
lo¢nost na Slovensku jedného
technika, tak vam servis nikdy
neurobf. VSTAVAJTE, SPACH-
TOSI ! Na kazdych 1 000 4dut
v systéme musime mat jedného
technika, aby sme boli schopni
zabezpecit servis. Tak a teraz si
to spocitajte. 8 000 dut v systé-
me a jeden technik. Ten si ani
neprecita od vds email. Alebo
iny priklad: 30 000 tisic 4dut

DT A

v systéme a 7 technikov. Servis
uvidite az vtedy, ak nebude-
te platit poplatky tri mesiace.
A nemat servis v poplatku? To
je Uplne nezmyselné. Nebude
fungovat, nemdte ini moZnost.
Neplatenie nepomdZe. Pros-
te nefunguje a nepodjde nikdy
a vy mate smolu, pretoZe tie
konzoly, jednotky a sondy ste
uZ kupili. VSTAVAJTE, SPACH-
TOSI a zaénite premyslat! Viet-
ci ti, ¢o eSte nekupili jednotky,
maju teraz velkd moZnost uro-
bit dobry vyber. A vy, ¢o ste uz
urobili chybu a méte presne tie
problémy, o ktorych hovorim,
zavolajte ndm a pokusime sa
vam poradit. Citajte dalej, po-
radime vdm, ako vybrat moni-
torovanie vozidiel, elektronic-
ka knihu jazd, alebo GPS-ku,
proste Fleet management.

AKo si spravne
vybrat?
Ako byt spokojny?

2

Pribehy naSich
klientov

2

Porovnanie

s konkurenciou
— ako sme na tom?

3

NOVINKY
v systéme
Commander Control Car

4

Pokracujeme...
89.- € udrzime
do konca roka!

Referenciami a odporucaniami
svojim znamym a kamaratom
ste nas odmenili za nasu pracu,
cenotvorbu a filozofiu. Kazdy
mesiac prichadza k ndm niekolko
desiatok novych firemnych
klientov a tak sme sa rozhodli,
Ze sa vam znovu odvdacime.
Stéle pokracujeme. Aj cez
avizované zdrazenie

od vyrobcu sa ndm podarilo
udrzat cenu, ktord je velmi
prijemna. Stale teda preddvame
jednotku, ktora dokaze

vietko, s trojro¢nou zérukou

za 89,- Eur bez DPH.

Pokracujte i vy a povedzte
vietkym zndmym, Ze teraz je ten
najlepsi ¢as, kedy nakupovat.
Do konca roka garantujeme
cenu! Nielen pre nasich stalych
klientov, ale aj pre vas — novych
obchodnych partnerov.

Ked'zlavu - tak pre vietkych.
0Od 1.1.2015 sa s vysokou
pravdepodobnostou budeme
musiet vratit k cennikovej
cene 109 Eur.

Commander
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2 | MONITOROVANIE VOZIDIEL

INFORMACNY BULLETIN
Commander Systems, s.r.o.

AKko si spravne vybrat? Ako byt spokojny?

Mohol by som vam povedat asi dva
alebo tri nazvy spoloc¢nosti, o ktorych
viem, Ze maja chut svoju pracu robit
kvalitne a staraja sa dobre o klientov.
Z tych vicsich, tie malé vsetky
nepoznam. Ale to by ste mi neverili,
alebo by sa zniesla vina kritiky na
moju hlavu. Pokisim sa vam teda
opit otvorene poradit. Za¢neme tym,
¢o potrebujete. Je nutné, aby systém
fungoval, aby ste nemali starosti

s tym, ¢i server funguje, aby fungovali
SIM Karty, jednotky, atd. Aby to
fungovalo, je potrebné mat technikov.
Bez technikov to nejde. TakZe sa pri
vybere pytajte na to najdoleZitejsie:

Mate Hotline? ...Kto ma Hotline,
chce sa starat o klientov. Ale pozor,
je Hotline 24-hodinova?

Myslim, Ze okrem nds a jednej
spolo¢nosti Hotline nikto nepre-
vadzkuje. MoZno ju niekto méa
uvedent na svojich www strdn-
kach, ale je to skuto¢ne Hotline?
Skiste im zavolat, napriklad
0 22.00 hod., a som presvedce-
ny, Ze budete vediet, kto Hotline
md a kto nie.

Ukradnuté ¢i havarované vozidlo
do rdna nepockd, alebo ked vdm
nefunguje jednotka v aute a vy to
zistite v piatok poobede. MoZno
poskytujeme prili§ nadStandard-
né sluzby, a moZno poskytuje-

me to, ¢o od nds klienti logicky
ocakavaji. Ked vdm nefunguje
tretina jednotiek a technik k vam
nepride uz druhy tyzden, vtedy
pochopite, preco je Hotline do-
lezitd. Myslim, Ze mi teraz vela
Tudi rozumie.

Spytajte sa — kolko mate
technikov? Ako funguje servis

vo vasej spolocnosti? Kolko

stoji servis za auto?

Hlavne zabudnite na servisné
strediskd. Co je to za nezmy-
sel? Myslite si, Ze ohfadom 4ut
mozZe robit kazdy, kto md ruky?
Koflko stoji, ked mé {st pracov-
ny stroj niekde do servisného

strediska? Alebo ndkladné auto,
dodavka? Kupili ste si sndd do-
ddvku na to, aby jazdila raz za
mesiac do Bratislavy na servis?
Myslim si, Ze ked budete mat
osobné autd v Ziline a technik
monitorovacej spolo¢nosti ne-
pojde do Ziliny k autdm, ked to
potrebujete, budete mat prob-
lém. Nebudete mat kompletnd
knihu jazd a po cely ¢as poru-
chy na vozidle nebudete vediet,
kde sa auto nachaddza. Co sa sta-
ne, ked niekto to auto ukradne?
Myslim, Ze uz viete, Ze servisné
strediskd st zbyto¢né. Je to len
zdmienka, aby nemuseli platit
technikov, aby nemali ndklady.

Prendsam ndklady na Klienta,
a to sa Casom ukdze, zial, az
ked to kupite a za¢nete systém
Vv praxi pouzivat.

Vsetci budd tvrdit, Ze maju ser-
visnych technikov a Ze jazdia
a robia servis zadarmo. Vacsi-
nou taktieZ do zmluvy napisu,
Ze Uctuju poplatok za kilome-
ter, alebo ¢as technika. Alebo Ze
mdte servisné stredisko v mes-
te. A najvicsie klamstvo, ktoré
velmi Casto pocujem, je ,ONO
SA TO NEROZBIJE..., nebudete
potrebovat servis a keby dno,
tak ho urobime*.

Spytajte sa narovinu, a nech vam
to da kazdy pisomne a podpise

sa pod to. Servis poskytujeme
zadarmo v ramci mesacného
poplatku do 48 hodin kdekolvek na
Slovensku, priamo pri vozidle, nech
sa nachadza kdekolvek, a robime
to zadarmo, bez akéhokolvek
platenia za pracu, alebo vyjazd,
alebo za prejazdené kilometre.
Niekedy za to nemdZe obchod-
ny zdstupca, mozno je novacik,
alebo tomu nerozumie a v dob-
rej viere vdm nie¢o povie. V bu-
dtdcnosti to ale m6Ze mat nepri-
jemné dosledky.

Na zaciatku tohoto pribehu
je potrebné povedat si:
Prosim, zoberte si z toho
ponaucenie. ,,Staré triky
nehrdzaveju“ a pokial
budete nabudiice
vystupovat z auta, zamknite
ho aj pri rieseni defektu
alebo nehody. Zoberme

si ponaucenie z chyb
druhych - ja osobne by
som vsak dopadol rovnako.
Zostal by som stat na ceste
a neveriacky krutil hlavou.

Tma sa rozhostila nad Pol'skom
a posadka, ktord sa vracala
z Var$avy sa pomaly ukladala
k spanku. Len $ofér sledoval su-
visli Ciaru ¢ervenych a bielych
svetiel na ceste. Nédlada po dis-
kusidch o hokejovych majstrov-
stvach ,,zamrzla cez prestdvku“
a bolo jasné, Ze ohnivd debata
bude po skonceni cesty pokra-
Covat pri prvej prileZitosti.

Motor Mercedesu priadol medo-
vid, skoro nepocutelnt pieser.
T4 déavala Soférovi pocit istoty,
ze dnes opdt spolahlivo dovezie
svoju posddku do ciela. Dediny
sa mihali za oknami a semafo-
ry rozhodovali o tom, ¢i bude
cesta plynuld alebo nie. ,Teraz
to nevyslo,“ preblesklo Soférovi
hlavou a zacal brzdit. Na sema-
fore sa objavila ¢ervend a ,rie-
ka“ ¢ervenych svetiel sa pomaly
zastavila. Nebolo to Ziadne vel-
ké prekvapenie a tak dobrzdif
nebol problém. V zrkadle sa po-
maly pribliZovalo dal$ie auto.
A zrazu z ni¢oho ni¢ narazilo
do Mercedesu.

»,No to sndd nemysli vdZne? Ti
Poliaci jazdia ako magori!“ ,,Co
sa deje?“ zobudil sa druhy kole-
ga a nechapavo otvoril o¢i. ,Nie-
kto do nds narazil?“ ,Ano, to sa
fakt hodi,“ povedal Sofér a vypol
motor. ,To nie je mozné! Idem
sa pozriet, ¢i nds $kriabol alebo

Staré triky ,,nehrdzaveju* ¢
— pol'ské poucenie pre vsetkych turistov

nie, myslim, Ze sa ni¢ nestalo.
Pojdeme o chvilu dalej.”

Sofér vystupil z auta a isiel do-
zadu za auto. Spolujazdec si
eSte raz pretrel oci a otocil sa na
druhd stranu. Snazil sa znovu
zaspat, ale nakoniec zvitazila
zvedavost a vysttpil tieZ. Sofér
druhého vozidla sa ospravedl-
floval, povedal, Ze ide pre dokla-
dy a Ze zavola policiu. A tak na-
sttpil do druhého vozidla. V td
chvilu sa stalo nieco, ¢o nikto
necakal. Druhy pasaZier rychlo
naskocil do Mercedesu a nastar-
toval ho. Behom niekolkych se-
kind obe auté vystartovali a ne-
chédpajica posddka Mercedesu
zostala bez dokladov, penazi
a telefénu stat na ceste.

Dalsi pribeh sa trochu kompli-
kuje hladanfm policie, vysvet-
lovanim, ¢o sa stalo. Zdpis na
policajnej stanici trval niekolko
hodin. V kaZzdom inom pripade
by sa auto uz nenaslo, pretoze

pachatelia mali dostatok casu
ujst s autom, rozobrat ho alebo
demontovat systém.

Nastastie, zlodeji boli zo ,starej
$koly“. Ukradli vozidlo a pod-
la ,starej $koly“ ho odviezli na
odlahlé miesto a nechali ho
tam ,vychladnut“. Medzitym
sa podarilo nahlasit kradez,
informovat na$u hotline linku
a ostatné uz bolo len otdzkou
¢asu. Stresujtice mintuty ubieha-
li a vedeli sme, Ze teraz sa roz-
hoduje o tom, ¢i auto ndjdeme
alebo nie. Technické oddelenie
zabezpecilo kontakt s vozidlom
v zahrani¢i, zaistili sme sledo-
vanie napdtia batérie a zdloZnej
batérie. Ostatnd prdca zostala
na dalsich oddeleniach. Najskor
sme zvazovali, ¢i vyrazit zaistit
vozidlo, ale nakoniec vzdiale-
nost a ¢as dojazdu k vozidlu
(cca pdt hodin) rozhodli o tom,
Ze musime presvedcit policiu na
nestandardnu spoluprécu.

Pozrite si reportaze a pribehy klientov na YouTube kanali!

www.youtube.com/commandersystems

Kamarati boli v Ssoku - stacilo ukazat Commander

»Ahoj Karol, konec¢ne si prisiel
medzi ludi!“ Posadil som sa me-
dzi $tamgastov v dedinskej kr¢-
me a pripravoval som sa, Ze bu-
dem reagovat na ti pozndmku.
V sekunde pri$la dalsia: ,Das si
pivo?“ ,M4$ nejaké peniaze?

Vacsinou, ked som sa objavil na
chalupe po nejakom case, Stam-
gasti mali radost. Vypytovali
sa, ako sa dari, ¢o firma a tak...
Preto sa mi tie pozndmky zdali

peniaze? Na pivo eSte mam.“ -
a zamaval som na ¢as$nika, aby
mi priniesol jedno ¢apované.

,Videl som tvoje auto, ako Cer-
palo na pumpe na kopci, a pred-
stav si, Ze Cerpalo do kanistra.
Tak som si vravel, do certa,
kradnt $éfovi naftu. Tak to je
v keli, nebude mat ani na pivo.“
,Kedy to bolo? A aké auto to
bolo?“ - opytal som sa a rozho-
vor sa zvrtol na tému, na ktord

prisiel na vikend na chalupu.
Bol som nahnevany, Ze musim
pocuvat a rieSit takéto veci, bol
som vS$ak pripraveny pocuvat.
»,Nepamdtdm si to presne, ale
bolo to, myslim, v stredu vecer,
asi okolo siedmej hodiny.*

,No vidis$, tak sa na to pozrie-
me, kto tam bol...“ - a vybral
som telefén. Chvilu na mma
vSetci pozerali ako na prizrak.
Spustil som internet, pripojil

Ked som dokon¢il nastavenie
vyberu, stlacil som enter a vset-
ko bolo jasné.

,Aha, uz to vidim, bol to room-
ster a Cerpal 45 litrov do naddrzZe.
0 19,45 hod.”

»Zvy$ok Siel do kanistra? Je to
moZné, tak sa ho zajtra opytam,
¢o s tou naftou urobil.”

Zbalil som telefén a napil som
sa piva. Prekvapeni S$tamgasti
chvilu mlc¢ali a potom sa opytali:

Najdite si spolocnost, ktora vlastni
systém monitorovania vozidiel.
Systémov na trhu nie je vela,
len sa rozne reklamuji a predé-
vaju. Ndjdite si vyrobcu systé-
mu. Toho, kto je schopny vdm
systém upravit. TG spolo¢nost,
ktord reaguje na potreby klien-
tov, ktord do systému stéle do-
plia nejaké drobnosti, alebo
aj velké veci. Systém, ktory
vdm sdm zaznamend ndklady
z Cerpacich kariet, prepoji sa
s vasim tctovnictvom pre vase
ekonomické oddelenie, vyko-
nd reporty, ktoré potrebujete,
alebo vdm zaist{ na mieru kon-
trolu teploty, straZenie dopravy,
sledovanie tras, spravi potrebné
vystupy prestavok, technicky,
alebo obchodny report. Systém,
ktory vdm uSetri pracu.

A teraz dochadza k tomu
najzaujimavejsiemu. Vsetko toto
urobi v ramci mesacného poplatku.
Mesacny poplatok za monito-
rovanie vozidiel je sthrnom
vSetkych nédkladov, ktoré v bu-
dtdcnosti vynaloZite podla svojej
predstavy o monitorovani vasho
vozového parku. To znamend,
Ze pokial ocCakédvate, Ze zapla-
tite mesa¢ny poplatok a potom

Dalsie podrobnosti nebude-
me zverejiiovat, ale moZe-
me s ismevom povedat, Ze ked
opadol stres, vyslo to. Mali sme
Stastie, vygenerované $pecidlne
heslo pre policiu sme dorucili
na polsku stranu hranice a poli-
cia auto zaistila. Musime poda-
kovat slovenskej a polskej po-
licii, Ze sa nechali presvedcit,
Ze je to doleZité a ide o Cas a Ze
sme profesiondli. Auto bolo be-
hom troch hodin od nahldsenia
krddeZe zaistené a ndm uZz zo-
stdva len mald bodka.

Teraz si otvorime flasu cerve-
ného, zapdlime si cigaretku
a sadneme si do kresla. V tejto
uZasnej chvilke, ked si vychut-
ndvame radost z dobre vykona-
nej prace a vynimo¢ného dobré-
ho skutku a potichu si za¢neme
spievat jednu pesnicku z jednej
nemenovanej rozpravky:
,Do-brd véc se podafila, ¢i-std
mysl zvitézila...”

,Madm tam Commamader
System.“

uz nebudete platit za servis,
mapy, vyvoj, Skolenie, atd., je
vasa predstava spravna. Tak by
to malo byt. Ale pozor, nie je to
tak!
Preto si musite ddvat velky po-
zor na to, ¢o si vyberdte a o
kupujete. U nds je to tak, ale to
neznamend, Ze je to tak vsade.
Cena licencie za mapy, data,
SIM karty, sprostredkovanie
serveru, vyvoja servisu v teré-
ne, 24-hodinovy dispecing, kto-
Iy sa o vds musi staraf presne
tak, ako to ocakdvate.
V3etko nieco stoji. Cena 10 - 12
Eur, a pokial to tak nie je, ute-
kajte. Utekajte tam, kde vdm to
poskytnu. Nie je to o cene. Je to
o vasej spokojnosti. Nie je nic¢
horsie, ako ked usetrite 50 cen-
tov a potom ste sklamany, Ze
vam to nefunguje. Difam, Ze
som vam trochu pomohol,
a ak si budete vyberat monito-
rovanie vozidiel, spomerite si
na mna. Ak budete dodrZiavat
moje rady, budem radd a po ¢ase
sa ukdZe, Ze som vdm poradil
spravne.
Drzim palce pri sprdvnom vy-
bere dodavatela.

Michal Vodi¢ka

Kradne sa

a kradnut sa
bude. Statistika
hovori, ze na
Slovensku sa
kazdy den
ukradne 7 aut.

Stastie...

¢o je stastie?
Peugeot

len zlaty...

ESte neuschol atrament od
posledného pribehu, kradeze
Mercedesu v Polsku, a Zivot
priniesol dalsi pribeh.
Prizndm sa, Ze som bol
trochu zmateny, ked mi volali
z hotline a ozndmili mi, Ze
rie§ime krddeZ. Najskor som
chcel chlapcov z hotline
razne ,,odbit“, Ze to viem, Ze
ndm ukradli auto, a Ze viem,
¢o majt robit. Potom som ale
zpozornel. Neddvercivo som
sa opytal, ¢i skutocne rie§ime
dalsiu kradez?

VaZne, zmitene som zistoval,
¢i mame signdl, ¢i mame
pozicie a kde je auto a aké to
je vlastne auto. Tu ndm ale
nahrala ndhoda a dalsi pribeh
si moZete dopozerat s nami
na nasom videu, ktoré ndjdete
na nasom YouTube kandli!
www.youtube.com/

trochu zvla$tne. ,Tak hovor- som nebol pripraveny. Chcel som sa na systém a zacal som ,Co to ma$ v tom teleféne, Ze * commandersystems
te, pre¢o sa ma pytate, ¢i mam som si oddychnut a preto som nastavovat parametre hladania. tam vSetko vidi$§2“ -
Hot-line: +421 918 918 888 | www.commander.sk Commander
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Porovnanie s konkurenciou

— ako sme na tom?

Novi klienti sa na stretnutiach casto pytaju: Pre¢o by sme si mali
vybrat vas? Ako ste na tom v porovnani s konkurenciou?

Je to fazka otdzka. Ako je vlastne mozné zistit, kto je nasa konkurencia?

Kto este robi monitorovanie vozidiel ako svoju hlavni ¢innost?

Kto chce za kaZdi cenu len zarobit na novom ,,modernom* odvetvi?

Pod'me teda skiisit porovnat neporovnatel'né. Skiisime polozZit zopar otdzok vam

a ked' si na ne sami odpoviete, budete vediet, aké su rozdiely. Ide o rozdiely, ktoré

sa nedaju vy¢islif a nie je ich vidiet na prvy pohlad. Co vlastne klient o¢akava od
monitorovania vozidiel? Aké presne ma klient potreby? VZdy sme si kladli tieto otazky,
pretoZe nas zaujimali, ale najma preto, aby sme vyuzili nase mozZnosti a schopnosti.
Po dlhoro¢nych skiasenostiach dnes vieme, Ze najdoleZitejsie su asi tri veci.

Su to mapy a

mapové podklady
Na dobrych mapach sa dobre
hlada. Dobre vidite, kde auto
zastavilo, alebo kadial' ide...
Dokonca si moZete prezrief aj
miesto, ktoré potrebujete a ak
tadial' jazdite, miesto na mape
presne rozozndte. Na mape roz-
poznéte, ¢i bolo vozidlo na ben-
zinovej pumpe alebo nie. Pomo-
Ze vam to zistit, kde auto stdlo
a preco. MozZete vidiet napr. na
STREET VIEW, Ze sa vodic¢ kaz-
dé rdno zastavi na par mint,
ked vedie dieta do $koly, alebo
¢i bolo vozidlo odparkované pri
lese. Co sa stane, ak auto ukrad-
ni? Pomoze vdm dobrd mapa?
Do dobrej mapy si prenesiete
svoje tdaje - tu mdte stavbu, tu
kanceldriu, vyrobntd halu alebo
klienta XY, inde staviate stoZiar.
Kdekolvek vytvorite svoj way-
point a oznacite akékol'vek velké
a akokolvek tvarované miesto.
Urcite je pochopitelné, preco je
dobré mat kvalitné mapy.

Systém - jeho

»tvar a dusa”
Kazdy klient md pocit, Ze tomu
rozumie: Systémy st podobné,
¢i rovnaké. V tomto odbore pra-
cujem 8 rokov a hoci nepozndm
vetky systémy, viem celkom
stopercentne, Ze nie st rovnaké.
ModZem mat predstavu o tom,

ako systémy vyzeraji. A len
preto, Ze pozndm ludi, ktori za
nimi stoja, ktorf ich vymyslaji
alebo spravuju. Ked vidim neja-
ké demo, usmievam sa, pretoZe
demo vdm ni¢ nepovie. Aj tak to
nie st redlne verzie systémov,
ale ak dno, tak potom zbohom.
Systém musi byt prehladny,
jednoduchy, Tahko naditatelny
a musi klientovi poméhat. Musi
mat moznost rychlo sa dostat
na mapu, pracovat s nou, urobit
si pozndmku k jazde. Musi byt
intuitivny, na jedno - dve klik-
nutia. Systém nemoze len chflit
excelovské tabulky, klienti po-
trebujd autd riadit a pritom cas
Setrit, nie ho strdcat. DoleZité je
mat najdoleZitejsie veci na po-
vrchu a menej doleZité niZie.
DoleZitd je strdnka vozidla, kde
vidite vSetky aktudlne informaé-
cie, ako tankovanie, korekciu,
servisnd knizku, a kde mozZete
hned jednym kliknutim pridat
tankovanie, vidiet vozidlo onli-
ne na mape a rovnako jednym
kliknutim vidiet dnesné, ¢i vce-
rajsie, tyZzdenné, ¢i mesacéné
jazdy na mape alebo v tabulke.
Potrebujete rychlo vykonat kon-
trolu, alebo niekam nahliad-
nut. Verim, Ze mdme najlepsi
systém, preco je to tak? Preto-
Ze denno-denne pociivame, ¢o
ndm hovoria klienti a v§etko vy-
vijame podla ich potrieb. Vieme,

Ze zrozumitelny systém a jeho
lahké ovlddanie je to najdolezi-
tejsie. Ked vidim, Ze sa v inom
systéme nedajd Tahko prehrat
vCerajSie jazdy na mape, alebo
neviem na mape vidiet, kde st
v tomto momente vSetky firem-
né autd, Sup, jednym kliknutim
viem, Ze systémy nie si rovna-
ké. Nebudem rozprdvat a zdr-
Ziavaf vas tym, ako by mal vy-
zerat server, jeho zabezpecenie,
$truktura ¢i charakteristika. Ved
server, kde prebiehaji desatti-
sice operdcii za minttu (ktory
moZe byf zavisly na toku dat,
¢i spolo¢ne ndjdeme vase auto),
uréite nemdZete mat vo firme,
alebo dokonca v kanceldrii, ako
vam to pontkajud niektoré firmy.
PoloZte si otdzku: preco asi?
Ludia
za systémom

Vlastne asi najdoleZitej$ia vec.
Ludia. Je to tak. Hladajte udi,
ktorf sa vdm budd snaZit pora-
dit a pomoct. Bude ich zaujimat,
aké mate potreby a budi sa sna-
Zit zrealizovat ich za Co najme-
nej penazi. Kazda firma ¢i jed-
notlivec o sebe a svojich charak-
terovych vlastnostiach rozprdva
na kaZzdom kroku svojim spréva-
nim. Je zloZité vidiet alebo pre-
¢itat v Tudoch, ¢i sa o mna buda
dobre starat? Myslim si, Ze nie.
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Zamyslite sa so mnou, polozim vam niekolko
obycajnych otazok:

Prec¢o mdme v systéme absolutne najdrahsie google mapy?

Pre¢o mame Hot-line 24 hodin denne?

Preco mame kompletny servis, vratane kilometrov v mesacnom pausali?
Preco akukolvek technickd pracu robia vyhradne nasi technici?

Preco nasi [udia prijmu vas hovor vecer, aj cez vikend?

Preco nds systém nepredava nejaka leasingovka alebo autoservis?
Preco neposkytujeme referencie?

Preco sa nechvélime nasimi klientmi na webe?

Preco vdm nasi obchodnici predaju na mieru to, ¢o naozaj denne
potrebujete a nendtia vas investovat dalsie peniaze do toho, ¢o
nefunguje, alebo ¢o by ste potrebovali,mozno, ojedinele alebo vobec"?
Preco je nds systém (mapy, upgrady, reporty, zostavy, hesla, importy
tankovacich kariet...) k dispozicii kazdému klientovi, bez ohladu na pocet
vozidiel a bez ohladu na to, kedy ho klient zacne pouzivat, a to za ten
isty mesacny pausal?

Pokial najdete jednu spolo¢nost na trhu, ktora:
poskytuje v systéme google mapy, ma 24-hodinovu hot-line sluzbu,
kazdy den, v nedelu, aj vo sviatok, md svojich vlastnych technikov, jej
zamestnanci vam budu dvihat telefény v sobotu ¢i v noci, nebudu
predavat systém cez stovky roznych predajcov a nebudu poskytovat
o svojich klientoch referencie, &i uz Ustne alebo pisomne, ¢i na web
strankach... — tak vdm odpoviem na otazku, ako sme na tom

v porovnani s konkurenciou, pretoze zrejme nejaki budeme mat.

Pokial' mi chce niekto tvrdit, Ze sa chce dobre
starat o klienta a pontikne mu:

aby mal vlastné SIM karty (pretoZe za ne nemusi rucit, nemusi na nich
robit servis a jazdit ich menit)

alebo vlastny server (preto, aby na hiom nemusel robit upgrady a mat
24-hod. dohlad, v3ak toto vietko si klient urobi sém aj s poplatkami za
Udrzbu a servis)

alebo nebude drzat hot-line, aby pomohol v dobe kradeze, ¢i havarie
(nezaujima ho, ze vam auto ukradli alebo ste mali nejaké problémy),
bude cakat, kym budete mat servis, aby vam ho mohol spoplatnit,
alebo na inu platent sluzbu, kde moze ziskat extra peniaze,

po pracovnej dobe pre neho neexistujete,

alebo mu je jedno, ¢o komu predava, s kym to predava a je jedno,

kto dalsi sa na vas prizivuje,

alebo je taky mudry, Ze pokojne zverejni svojich klientov na webe...,
tak takému ¢loveku nebudem verit ani pozdrav. Bud je mudry, alebo
nevie, o robi, alebo vés klame. Je to moj nazor.

Zalozna
batéria

- filozoficka
nutnost

Preco zaloZnii batériu neponiikaijt
standardne konkuren¢né firmy?
Je to snad'preto, Ze je zbytocna?
Alebo preto, Ze ju klienti nechcu?
Odbornik Zasne a laik sa divi. ..

Nie, odbornik m4 jasno. Vetko
zéleZi na tom, o vlastne
robime. Pokial len chcem
zarabat peniaze, tak nebudem
batériu preddvat. Nulovy zisk,
stra$nd praca a zdrZiavanie
technika, a nakoniec problém

s miestom a umiestnenim
batérie. Jediny, kto md
prospech, je klient.

Osobne to nechdpem. Statisticky
sa kazdy deni ukradne sedem
vozidiel. Kazdy den. Aj preto pri
logickom mysleni, pokial sme
sa rozhodli poskytovat sluzby
monitorovania vozidiel, tak
predsa musela padndt aj otdzka
kvality sluZieb a servisu.

TakZe sme sa pevne rozhodli,
Ze zaloZnd batéria, aj ked
navysuje cenu, je Standardnd
stcast nasho rieSenia. Pri
kradezi chceme byt klientovi
ndpomocni, vyvijaf cinnost
preto, aby sme klientovi
pomohli, boli priatefom,

a v tomto pripade aj jedinou
nddejou. Pokial vdm niekto
pontkne rie$enie bez zdloZnej
batérie, nekupujte to.
USetrenych 15 eur, ktoré vam
mozu zachrénit vozidlo, alebo
aj ludsky Zivot, sa nedaju
lepsie ,,mindt“. Na toto si
spomenie urcite vela nasich
Kklientov, ktorym sme vrétili ich
Lstrateného mildcika“.
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) e kontrola 3
+ spotreby, nadspotreby
" ajteploty ¢ OBDII
e Can bus e odpojenie
navesu e otvorenie dveri
e obchodny aj pracovny

% report e reporty na mieru

® prepojenie na
=,  uctovnictvo

ZISKATE
PREHLAD

KONECNE PRE
VSETKYCH

0d89¢

bez DPH!

ZARUKA 3 ROKY

ZIADNE
STAROSTI

VYHODY
PREVAS

i

«24 h Hotline "' i«

e dispecing na strazenie 3
dopravy a vozidiel
! ebezplatny servis
%, vpoplatku e 3kolenia
; zadarmo ?

e jazdy online
e ochrana e alarmy
o komunikacia s vozidlom
¢ eplanovanie a kontrola trasy
o ¢as a dizka jazdy aj statia
o cestovné prikazy
tuzemské aj
zahranicné
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SECURE COMMANDER

Aktivna satelitna ochrana vozidiel pre vsetkych

® 24-hodinovy dohlad nad vozidlom

oddychujte,

e kniha jazd T
" e automaticky import PHM %
e zostavy o nakladoch
e stikromné/sluzobné
e kontrola PHM
e sledovanie nadrze |
. ®servisnéknizky .
o pojde s vami.

ako,doma”.

na trhu
monitorovania
vozidiel

PORADENSTVO | PROFESIONALITA | POCTIVOST | POMOC | PRIATELSTVO

vecerajte a spite.

® Spolupraca s policiou,
dohlad a koordinacia
vyjazdu k vozidlu.

AUTOWIFI COMM

Pripojte sa na internet z vasho auta!

® \/Setci naraz, celd rodina, pocas jazdy
alebo pri pikniku na chalupe.
® V préci vyrazite do terénu
plne vybaveni. Internet

® Nestracajte v teréne
podu pod nohami,
alebo ¢as pocas jazdy.

® Vy alebo vasi kolegovia "™ |
budete odteraz v teréne

- Narodné operacné centrum Commander.
® Vieme o otrase vozidla, vniknuti do vozidla,
naklone alebo pohybe vozidla.
® Ziskajte ochranu - pokojne
vstavajte, ranajkujte,
pracujte, $portujte,

Zvysite vykonnost firmy,
zvysite vykonnost vasich ludi

www.commander.sk | Hot-line: +421 918 918 888
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Vy este nemate
monitorované

Situdcia na trhu sa rapidne zme-
nila a monitorvanie vozidiel
alebo fleet managment ma viac
nez 60 % spolo¢nosti. Posledné
tabu padajd a spolo¢nosti, kto-
ré eSte minuly rok tvrdili, Ze to
nikdy nebudd mat, sa nakoniec
rozhodli Setrit prdcu, peniaze
a nervy podla vzoru inych.
Obavy firiem, ktoré nechceli
mat monitorované vozidld sa
pomaly rozplyvaju, ked vidia,
aké je to prospesné a ako si spo-
lo¢nosti, ktoré sa rozhodli mat
monitorovanie, toto rozhodnu-
tie pochvaluju.

Uspory v desiatkach tisic eur
ro¢ne, o ktorych sa hovori v ku-
lodroch, poriadok v knihdch
jézd, dspory v pracovnych ca-
soch, a to nielen u vodicov, ale
hlavne na ekonomickych od-
deleniach, sd takymi silnymi
argumentami, Ze coskoro sa
rozhodnt aj posledni skalni od-
porcovia. Méte rodinnd firmu?
Zaobstarajte si ako prvnu vec
monitorovanie vozidiel, aby
ste mohli mat vztahy v poriad-
ku. Nie je vynimkou, ked sme
svedkami tragickych pribehov.

Pokial este

stale neverite,
odpovedzte si

na otazku:

Preco ma
monitorovanie
vozidiel len

u Commander
Systems viac ako
2 800 spoloc¢nosti?

Akcia ,,PRIATEL*!

Akcia pre potencialnych klientov,
nerozhodnutych alebo vahajucich
klientov, sa rozbehla od 1.9.2014

Stdle se na trhu objavuji ne-
zmyslné ponuky v naSom odbo-
re, predraZzené meranie nadrzi
nezmyselnymi sondami, prie-
tokomery za cenu ojazdeného
vozidla, rieSenie na vlaky, lode
a iné dopravné prostriedky,
ktoré st na hrane ,, mordlneho”
sprdvania. Na druhej strane sa
objavuji ponuky, ktoré su také
lacné, Ze je odbornikovi jasné,
Ze nieco nie je v poriadku. Roz-
hodli sme sa teda pripravit pre
celt verejnost $pecidlnu akciu.
Prineste alebo poslite ndim po-
nuku od konkurencie a my vaim
predloZime vlastnt ponuku.

Video |™=_
manual

Kk systému
Commander
Control Car

na nasom
YouTube kanali!

V pripade, Ze sa ndm na takej
ponuke bude nieco zdat zlé,
povieme vam to. Pokial bude
ponuka v poriadku a nebu-
deme vediet dat lepsiu cenu,
v duchu fair play vdm odpo-
ru¢fme tito ponuku vyuZit.
Uplne v stlade s nasou filozo-
fiou. PORADENSTVO, POMOC,
POCTIVA PRACA, PROFESIO-
NALITA, PRIATELSTVO.

V pripade, Ze ste nespokojni so
svojim rieSenim monitorovania
vozidiel, ste nespokojny so su-
¢asnym poskytovatefom, vyu-
Zite tito akciu, sme pripraveni
vam poradit.

comeardetipatems - —

Callcentrum

— zahdjilo svoju ¢innost
pozdravenim klientov

Ocakévajte prudké zlepSenie
starostlivosti o nasich klientov!
Zé&kladnou filozofiou kontaktu
s klientom boli dva pevné body
pre klienta. Obchodnik a HOT-
-LINE. Teraz priddvame tret{ pev-
ny bod vo vesmire. Kazdy nds
klient bude mat k tymto dvom
priamym kontaktom dal$ie spo-
jenie. Kazdy klient bude mat
svojho telefénneho operétora,
ktory s nim bude v pravidelnom
kontakte, tak aby kazdy Kklient
vedel, Ze je pre nds doleZity.

Stan sa autocrossovym
pretekarom

Pre obrovsky tispech u nasich klientov
opakujeme! Posledni nedel'u v oktobri sa
uskutoc¢nia dalsie preteky Commander Cup.
Pod'te sa bavit, péjdeme sa spolo¢ne zabavat
na Autocross Commander CUP 2014!

Novinky v systéme

— stale sa vyvijame!

Jednou z velkych konkurenc-
nych vyhod je, Ze mdme svoj
vlastny systém Commander
Control Car a tento systém sté-
le vyvijame podla vasich po-
trieb. Zd4 sa to ako samozrej-
most, ale nie je. Skiste sa opy-
tat inde, ¢i vdm nieco vyvinu
v systéme. Je celkom beZnou
praxou, Ze sa systémy rdzne
prenajimaju, kupujd, nechva-
ja vyvijat nejakou inou spolo¢-
nostou, a tak sa na trhu deju
veci, ktoré nemaji napriklad
so Security ni¢ spolo¢né.
Poc¢as poslednych mesiacov
sme pridali do systému nie-
kolko desiatok funkcii, ako
napriklad teploty online, alebo
nadmorskd vySku pri jazde.
Zmeny boli urobené aj vo way-
pointoch, kde moZete sledo-
vat v knihe jdzd starostlivost
o klientov, ako boli navstevo-
vani vasimi obchodnikmi, kto-
ry klient patri akému obchod-
nému zdstupcovi, ako boli
z4sobovan{ a tak podobne. Sle-
dovanie viacerych dut na mape
aich trds v minulosti zrazu do-
kéze odhalit chyby v logistike.
Automatické korekcie dokdzu
usetrif prdcu a podobne. Vel'mi
zaujimava funkcia, ktord vdm
rychlo ukdZe, kde bolo ktoré
auto v stanovenom c¢ase, vam
rychlo dokaze urcit, kto bol
v aky ¢as na danom mieste.

Sledujte spravy v systéme,
YouTube, www stranky

a email - vSade sa mozete
dozvediet o novinkdch

v systéme.

L&

Cielom Callcentra je
nadviazat kontakt

a poctvat potreby kienta.
Budte teda dobri na
nase operatorky. Majd
za dlohu sa o vas dobre
postarat, opytat sa, s ¢im
potrebujete pomdct, ¢o
sa potrebujete naucit
alebo zmenit v systéme.
Ponuknu vam dalsie
produkty a sluZby nasej
spoloc¢nosti.

Cormmmsnder

= —

AUTOCROSSOVA ARENA Beckert
Oslany (7 km od Partizdnskeho)
¢aka na svojho dalsieho vitaza.

Poslite objedndvku v obdobi

od 1.8.2014 do 20.10.2014 a vypliite

svoj kup6n. Na kup6n mdZete napisat
kohokolvek z pracovnikov vasej firmy.
Vsetky objedndvky od 1.8.2014 do
20.10.2014 buddu zlosované 21.10.2014.
Bojujte teda o postavenie na $tarte

dria 27.10.2014. Vitazi ziskajd diplom,
pohdr a prvi traja postupujti do FINALE
seridlu pretekov autocross COMMANDER
CUP, ktory sa uskutoéni v janudri 2015.
Viac informdcii sa dozviete na Hotline
+421 918 918 888 alebo u obchodnikov.

Fadaayg

Mobilné aplikacie
sa rozrastli a presli
upgradom

To najvadcsie prekvapenie
dostanete pod stromcek!
Upgrade mobilnych aplikacii
prebehol a dnes je moZné

s mobilnou aplikdciou nielen
pridat tankovanie, ale aj

zadat korekciu tachometra.

Ale uZ teraz mdme jasno.
Pripravujeme facelift mobilnej
aplikdcie a komunikdciu cez
telefén a tablet. UZ to mdZeme
prezradit. Na Vianoce dostanete
daréek od Commanderu,

z ktorého sa budete tesit
najviac. Najlepsiu mobilna
aplikdciu v obore monitorovania
a strdZenia vozidiel.

Geografické clenenie serverov
— spomalilo vyvoj nového systému

Upgrade novych DTB serverov
prebehol na jednotkuy, ale tento
rok boli na nds kladené dalsie
zaujimavé tlohy.

PretoZe sfTubujeme nasim klien-
tom uloZenie dit na 10 rokov
zadarmo (o ostatné iné spo-
lo¢nosti nerobia), rozhodli sme
sa ako jediny v strednej Euré-
pe geograficky diverzifikovat
vSetky nebezpedenstvd, ktoré
mozu vzniknit vyradenim ser-
veru z ¢innosti.

DTB servery sme uZ rozdelili
a mozete si teda uz dnes uzivat

Najlepsi systém, servis a informacie pohromade s 24-hodinovym

HOT LINE. Niet ¢o dodat! Este stale nemate jasno? Zavolajte
a objednajte si nasho obchodnika. Zistite, ze ked'sa chce, tak sa da.

istotu, Ze vase data su uloZe-
né a stile dostupné nielen na
serveri v Prahe, ale i na serveri
v Bratislave, a dokonca v ,,v su-
rovom stave“ na zdloznej DTB
Serverovni.

Teraz sa ,trdpime*“ eSte s tym,
aby sme mali celé servery geo-
graficky rozdelené tak, aby
sme v pripade vypadku v prie-
behu niekolkych sekiind mohli
prepntt na zalohy z iného mes-
ta alebo $tédtu a zaistit tak plnd
funkénost serverov. V posled-

nej dobe sa zd4, Ze bezpe¢nost
a Security takychto dat a ich
dobré uloZenie bude v budtc-
nosti Standardom, ktory budu
vyZadovat vSetci. Pre¢ je doba,
ked vaSe data lezali niekde na
vasom serveri v kuchyni, ale-
bo kto vie, kde. Po dokonceni
geografickej diverzifikdcie vds
zoberieme na vylet do nasich
serverovni. UkdZeme a natoci-
me vam video, ktoré vdm uké-
Ze miesto, kde budd uloZené
vase déta.

e Commander Systems, s.r.o., Zitna 23, Bratislava 831 06
® Commander Systems, s.r.0., Moldavska 43, Kosice 040 01
e Commander Systems, s.r.o., Zavodska 24, Zilina 010 01

Hot-line: +421 918 918 888 | www.commander.sk

Commander

Global Supervision Operator



