VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoleénosti Commander Services, s.r.o., se sidlem: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:

51183455 zapsana v OR Okresniho soudu Bratislava |, viozka ¢islo 123562/B - Commander Services s.r.o., odstépny

10.

11.

zavod, se sidlem: &. p. 474, 664 03 Podoli 1CO: 082 95 573 zapsana v OR Méstského soudu v Praze,
spisova znacka A 79232

. VSeobecné ustanoveni

Na ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronického monitoringu (dale jen VOP)

zZnamena:

a) poskytovatel — spole¢nost Commander Services s.r.o0., se sidlem: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, ICO:
51 183 455, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava 1, vlozka &islo 123562/B, - Commander
Services s.r.o., od$tépny zavod, se sidlem: &.p. 474, 664 03 Podoli, Ceska Republika, ICO: 082 95 573,
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstsky soud v Praze, spisova znacka: A 79232

b) uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s poskytovatelem uzavrela smlouvu (pokud uzavielo smlouvu vice
uzivatelQ, su zavazani spole¢né a nerozdilné) — dale ve VOP je i pro vice uzivatell uvedené pouze jednotné ¢islo,

c) smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb elektronického monitoringu jako dvoustranny pravni ukon, kterym se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivateli a uzivatel se
zavazuje platit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovatelovi sjednanou cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, véc nebo véci uvedené v bode1 pfilohy A smlouvy,
e) Obcansky zakonik (dale ,ObZ")- zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni
VOP upravuji prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele, které vyplyvaji ze smlouvy.
Smlouva se muze ménit, doplfiovat a rusit pouze pisemnym uzavienim ocislovanych dodatku k ni, mezi poskytovatelem a
uzivatelem.
Smlouva se uzavird s odkazem poskytovatele a uZivatele na VOP a uzivatel uzavienim smlouvy projevuje svij vyslovny
souhlas s VOP s tim, Ze odchyIné upravené ustanoveni smlouvy od ustanoveni VOP maji pfednost pfed ustanovenimi
VOP.
Pokud nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym nebo neucinnym, strany se zavazuji toto ustanoveni
nahradit jinym platnym, nebo u€innym ustanovenim, které svym smyslem, u¢inkem a obsahem nejblize odpovida smyslu,
Ucelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo neucinného ustanoveni, a to ihned, nejpozdéji vSak do 14 dnu poté, jako
takova neplatnost ¢i neucinnost vyjde najevo. Ostatni ustanoveni, ktera nejsou touto neplatnosti nebo neucinnosti dotéeny,
zUstavaji nadale v platnosti.
Smlouva je vyjadienim pravé, svobodné, vazné a urcité vule smluvnich stran. Smiuvni strany jsou v celém rozsahu
seznameny s obsahem smlouvy a plati, Ze prava a povinnosti ve smlouvé su v souladu se zasadami poctivého obchodniho
styku a s dobrymi mravy, jimiz se fidi.
VOP nemuze poskytovatel sluzby jednostranné ménit. Zménény obsah VOP je poskytovatel sluzby povinen zaslat uzivateli
sluzby ke schvaleni v levoté 7 dnu od jejich zaslani. V pfipadé, pokud uzivatel sluzby nebude souhlasit se zménénym
obsahem VOP, je opravnén od Smlouvy jako celku odstoupit. Odstoupeni od smlouvy ze strany uZivatele sluzby je uc¢inné
dnem doruéeni odstoupeni poskytovatelovi. V pfipadé, pokud se uzivatel ve |huté podle druhé véty poskytovatelovi sluzby
nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za to, Ze se zménou VOP souhlasi. Vyjimku tohoto odseku pfedstavuje zména platné
legislativy, podle niz jsou tyto VOP uzavirany. V pfipadé zmény obsahu VOP z divodu zmény platnych pravnich predpist
neni mozné od smlouvy odstoupit.
Cenik mésicnich poplatkd za sluzby je Poskytovatel opravnén jednostranné zvysit v zavislosti na zvySeni skute¢nych
nakladu pfi provozovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatele. Rovnéz je Poskytovatel opravnén upravit dohodnutou
cenu mésiénich poplatkd a to pfimo Umémé k oficialné statisticky zjisténé mite inflace v CR za predchozi kalendaini rok.
O zvySeni bude Poskytovatel informovat Uzivatele minimalné 30 dni pfedem. Pokud Uzivatel zvySeni ceny uzivatelskych
licenci za sluzby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatele nejpozdéji 10 dni pfed terminem uUc&innosti nového ceniku
poplatkd za sluzby definovanych ve smyslu Pfilohy A Smlouvy. Poskytovani sluzeb bude ukonéeno okamzikem ucinnosti
zvySeni cen poplatkl za sluzby, které Uzivatel odmitl akceptovat a o Eem Poskytovatele ve IhGté podle tohoto bodu smlouvy
informoval. Timto dnem dochazi k zaniku ucinnosti této smlouvy, s vyjimkou naroku Poskytovatele na Uhradu za realné
poskytnuté sluzby, které fadné uzivateli poskytl a narokt smluvnich stran na smluvni nebo zakonné sankce.

Poskytovatel sou¢asné garantuje, Ze pfipadné navyseni ceny mésicnich poplatkd bez ohledu na rozsah navys$eni skute¢né

vynalozenych nakladu na provoz sluzby, pfipadné externich vliva, které mohou mit dopad na zménu sjednané ceny, vyse

poplatku se nebude upravovat ¢astéji nez jednou roéné a ne o vice jako 25,- CZK bez DPH/ objekt monitoringu z posledni
smluvnimi stranami dohodnuté ceny za poskytnuti sluzby dle této Smlouvy.

Soucasné smluvni strany prohlasuji, Ze primarnim cilem bude vzdy dohoda v&ech relevantnich smluvnich stran s ohledem

na zachovani vyvazenosti smluvnich plnéni ve smlouvé a odpovidajici postaveni a prvotnim zajmdm vSech smluvnich

stran.

VOP jsou platné a G¢inné dnem 25.05.2018 a vztahuji se na smlouvy uzaviené pred i po ucinnosti (téchto) VOP nakolik

zména VOP byla provedena z divodu zmény platné legislativy CR.
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Il. Rozhodné pravo

Smlouva se fidi ustanovenimi Ob. Z, jde-li o zavazkovy-pravni vztah obchodnépravni, to znamena, pokud jsou spinény
predpoklady vyzadovany ustanovenimi § 1746 odst. 2 Ob. Z, a to tim, Ze pro takovou smlouvu vyluéné plati, Ze:
a. vSechny spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi
poskytovatelem a uZivatelem, spadaji vzdy do pravomoci soudu (soudt) Ceské republiky a tyto spory budou
vzdy rozhodovany podle pravniho fadu Ceské republiky.

Ill. Monitoring

Smluvni strany berou na védomi, Zze objektem monitoringu maze byt:
a) osoba — pfedevSim na sledovani osob nemocnych, starych a nezletilych,
b) véc — pro zajisténi véci proti neopravnénym zasahdm (naruSenim) ze strany tfetich osob, a to jejich sledovanim.
Kromé prohlageni podle ustanoveni Clanku IX. pism. b) smlouvy, uzivatel dale prohladuje a odpovida za to, Ze pisemné
uv&domil v8echny dot&ené osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bodu 1. pism. a) VOP, jakoz i véech jejich zakonnych
zastupcl, peCovatele a jinych opravnénych osob, jednajicich jejich jménem (zastupuijicich jejich) v této véci, tj. s tym, ze
objekt monitoringu, ktery dotéena osoba vyuziva, nebo ji byl svéfen je vybaven systémem GPS. Poru$eni této smluvni
povinnosti uzivatele nepravdivym prohlaSenim, i kdyz jen Caste¢né, je podstatnym poruSenim smluvni povinnosti
uzivatelem a zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od smiouvy.

Monitoring objektu zahrnuje, resp. midze zahrnovat i:

a) pasivni sledovani, a to az do okamziku zadosti uzivatele o aktivni sledovani nebo do zajisténi naruseni (poplachu),

b) zjiSténi naruseni (poplachu),

c) hlaseni naruseni telefonicky, pfipadne téz jinou formou, podle pfilohy B smlouvy,

d) hlaseni polohy telefonicky, véetné SMS, pfipadne téz jinou formou, podle pfilohy B smlouvy,

e) pokud bude o to po zjisténi naruseni (poplachu) poskytovatel pozadan:

- poskytnuti souginnosti pfi fyzickém sledovani objektu monitoringu na tizemi Ceské republiky,

- informovani policejnich organt Ceské republiky, resp. organt ginnych v trestnim fizeni v Ceské republice o
zjisténi naruSeni (poplachu) a soucinnost s ni pfi feSeni situace vyvolané naruSenim (poplachem), a to pfi
odpovidajici zadosti poskytovatele s tim, Ze za nasledky zplisobené splnénim Zadosti odpovida v plném
rozsahu uzivatel, a pokud by odpovidal tfeti osobé poskytovatel, pak mu uzivatel nahradi naklady vzniklé
splnénim zadosti a pInéni, které poskytovatel v dlisledku spinéni zadosti poskytl tfetim osobam.

Poskytovatel provede alespori jednou za pul roku kontrolu funkénosti technologie. Tato kontrola se provadi na dalku

systémem a naklady s ni spojené jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (cené) za poskytnuté sluzby ze strany poskytovatele

uzivateli.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (stejné nepretrzité je v Cinnosti i dispecink poskytovatele).

PFi (poskytovani sluzby) monitoringu je pfenos informaci zajistén prostfednictvim poskytovatelem vybranych siti.

Monitoring objektu:

a) se uskutecnuje prostfednictvim systému GSM a GPS, a to v zavislosti na zvolené technologie, jejiz fadna funkénost
ovliviiuje jejich rozsah a pfesnost,

b) je co do pfesnosti monitoringu (lokalizace), dany technickymi parametry pouzitého systému,

c) seomezuje na polohoveé ureni technologie, pokud nema objekt monitoringu, kterym je osoba, u sebe technologii, ktera
je v provozu,

d) neni mozny, pokud je technologie mimo provoz; tim neni dotéena povinnost uzivatele platit cenu za poskytnutou sluzbu
— monitoring, pokud nenastanou okolnosti neplnéni povinnosti na strané poskytovatele (blize Pfiloha B smlouvy)

e) je pro uzivatele viditelny prostfednictvim pasivniho pfistupu na Internet; k tomu obdrzi uzivatel od poskytovatele
pFistupové heslo,

f) je zaznamenavan v technickych prostfedcich poskytovatele, véetné komunikace uzivatele s poskytovatelem nebo treti
osobou,

g) se neuskute€riuje, pokud uzivatel zasahne do technologie, resp. pokud dojde k vaznému naruseni objektu monitoringu,
pfipadne technologie, tj. pokud dojde k jakékoliv manipulaci se zafizenim, anténami, zda pfipojenim zafizeni v objektu
monitoringu

Pokud ma byt objektem monitoringu (hlidané, sledované) néco jiného nez ve VOP definovany (konkrétné v ustanoveni

Clanku Ill. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskute&nit pouze na zakladé pisemné dohody

smluvnich stran o takové zméné.

Monitoring mdze byt omezen a/nebo prerusen, zejména pokud:

a) je uzivatel v prodleni s plnénim svych penéznich zavazkl proti poskytovatelovi, vyplivajicich mu ze smlouvy,

b) je to zplsobeno vyssi moci — pokud se vyskytnou stavky, nepokoje, teroristické ttoky, zivelné pohromy, ¢i omezeni
a/nebo vypadek telekomunikaéni sité,

c) je uzivatel v prodleni s provedenim kontrolni prohlidky z divodu na strané uzivatele,

d) je uzivatel v prodleni s Uhradou poplatk( fakturovanych mésiéné, coz opraviiuje poskytovatele sluzby na blokovani
pfistupu do systému

IV. Technologie

Typ technologie, v&etné jejich soucasti, urCuje poskytovatel, a to v€etné vlastnosti a toho, od koho pochazi; vybér mezi
typy technologii nalezi uzivateli. Pro monitoring podle GSM sité plati, Ze typ technologie, pfipadne jej sou€asti, musi
pochazet od osoby uréené poskytovatelem a musi splfiovat poskytovatelem uréené viastnosti. Pro monitoring podle satelitu
musi byt pouZit typ technologie vybaven pfijimacem GPS.
Pokud dodava technologii (SIM karty) poskytovatel, pak plati, Ze:
COMMANDER SERVICES s.r.o.
odstépny zavod
Nuselska 318/118, Michle
140 00 Praha 4

ICO: 082 95 573, IC DPH: C2684928058
-




wn ke

a) technologie, kterou se na Gc¢ely smlouvy rozumi SIM karta, dodana poskytovatelem je po celou dobu trvani smlouvy ve
vlastnictvi poskytovatele, resp. neni ve vlastnictvi uzivatele, to znamena, Ze po skon&eni trvani smlouvy se vraci
poskytovatelovi, a to do 7 dnd ode dne skonceni smluvniho vztahu, zalozeného smlouvou, uzavienou mezi
poskytovatelem a uzivatelem (vyjimku tvofi pouze postup podle €l. XII. odst. 5 pism. b) téchto VOP); uzivatel je povinen
technologii chranit pfed poSkozenim, ztratou a/nebo zni€enim; poruseni této smluvni povinnosti je podstatnym
poru$enim smluvni povinnosti uzivatelem, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od smlouvy,

b) s technologii poskytovatele nesmi uzivatel manipulovat, ani do ni zasahovat, nebo ji vyuzivat pro jiné Gcely, nez je
poskytovani sluzeb podle smlouvy; poruseni této smluvni povinnosti je podstatnym poruSenim smluvni povinnosti
uzivatelem, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od smilouvy.

Nebezpeci Skody na (i) technologii (SIM) nese ode dne uzavieni smlouvy uzivatel a (ii) na objekt& monitoringu ho nese po

celou dobu uzivatel.

V. ZkusSebni provoz

PFi uzavirani smlouvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutecriuje zkusebni jizdu, pfi niz proveéri
spravnost funkce technologie a jeji komunikace s technologii poskytovatele. Soucasti zkuSebni jizdy je i polohové urceni
objektu monitoringu a vyvolani "planého poplachu". Podepsanim akceptacniho protokolu o aktivaci sluzby, eventualné
provedenim zkuSebni jizdy stranou poskytovatele a jeji jednoznaénym zdokumentovanim v softwarovém vybaveni
poskytovatele, je zahajeno poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli, a to s tim, Ze uzivatel technologii pfehlédl
s odpovidajici odbornou péci, kterou na ni Ize poZadovat , vzdy v8ak s fadnou péci, a Ze pfi této prohlidce nebyly zjiStény
vady a / nebo $kody na technologii.

Od okamziku ukonéeni zkuSebniho provozu ze strany poskytovatele, odpovida za technologii uzivatel. V soulade s tim, je
uzivatel povinen zajistit jeji provozuschopny stav.

Zaruéni doba na technologii (hardware), ktera je tfiletd zacina plynut ode dne namontovani technologie (hardware) do
motorového vozidla.

VI. Pristupova prava uzivatele

Poskytovat pfi uzavirani smlouvy, ne vS§ak pozdéji nez bezprostfedné po instalaci GPS do objektu monitoringu zasle
opravnéné osobé — uzivateli jim zvolenou komunikaéni cestou vygenerovany ADMIN pfistup. UZivatel je opravnén si
kdykoliv heslo zménit. Poskytovatel nem(ize od uzivatele vyzadovat znalost hesla, respektive jeho ¢asti. Dalsi pfistupova
opravnéni pro tfeti osoby su poskytovatelem generovany vyluéné na zakladé pisemné zadosti uzivatele — opravnéné
osoby

VII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel dodava uzivatelovi technologii v obvyklé kvalité pro u¢el dohodnuty smluvnimi stranami smlouvou,

tj. pro zajisténi radného poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli.

O zjisténych a vytéenych vadach technologie a uplatnénych pravech z odpovédnosti za zjisténé a vyt€ené vady technologie
ze strany uzivatele poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatelovi pisemné potvrzeni.

Pokud se vada tyka pouze ¢asti véci (technologie), uplatfiuji se prava z odpovédnosti za vady pouze ohledné této ¢asti.

VIIl. Reklamace

V pripadé, Ze uzivatel zjisti divody a skuteCnosti, které mohou byt predmétem reklamace, je povinen uplatnit pfipadnou
reklamaci s popisem zjisténé vady ihned, bez zbyte€ného odkladu na Zakaznickou linku Poskytovatele sluzby.

Po uplatnéném ustnim podani reklamace ve smyslu pfedchoziho odstavce je Zakaznicka linka Poskytovatele sluzby
povinna s uzivatelem sepsat reklamacéni formular, ktery neprodlené postupuje na reklamacni oddéleni Poskytovatele
sluzby.

Poskytovatel sluzeb je povinen zaevidovat reklamaci a zaslat potvrzujici email o pfijeti reklamace na emailovy kontakt
Uzivatele.

Soucasné je. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli sluzeb potfebnou soucinnosti pfi feSeni reklamace, zejména
podat informace, prokazatelné skutkové podlozit divod reklamace.

Uzivatel je povinen, pokud to vyzaduje povaha reklamace, umoznit odpovédnému pracovnikovi vyfizujiciho reklamaci nebo
jinému povéfenému zameéstnanci, aby se mohl pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

Uzivatel sluzby bere na védomi, ze v pfipadech, kdy nedodrzi podminky stanovené v Reklamaénim fadu

spolec¢nosti a to zejména ale ne vyluéné tim, Ze opomene neprodlené informovat o zjiSténi vady Poskytovatele sluzby nebo
jej informuje uz v dobé, kdy Poskytovatel sluzby nevi zhodnotit objektivitu vady a jejich moznych pfi¢in, mize narok na
uplatnéni pfipadné nahrady Skody ¢astecné nebo v plném rozsahu zamitnout.

Zafizeni reklamace probéhne ihned, pfip. v odivodnénych pfipadech do 3 dnll. Pokud to neni mozné, zejména pokud se
vyzaduje slozité zhodnoceni stavu sluzby, vyjezd technického pracovnika k objektu monitoringu, UzZivatel je vyrozumén ve
IhGté nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

IX. Cena

Cena sluzby, zpusob jejiho uréeni a platebni podminky st dohodnuty ve smlouvé.
Cena za sluzby se fidi smlouvou.
UzZivatel ve smyslu § 26 odst. 3 zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist timto udéluje
poskytovatelovi sluzby, kterym je spole¢nost Commander Services s.r.o., od$tépny zavod souhlas na zasilani elektronické
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fakturace na mailovou adresu uvedenu v pfiloze C smlouvy, ktera je jeji nedilnou souéasti.

Prodleni uzivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovatelovi, které trva déle nez 5 dni, zaklada pravo poskytovatele na
zablokovani uzivatelova pfistupu do elektronického systému, ktery je soucasti sluzby elektronického monitoringu
poskytovaného poskytovatelem. Po uhrazeni vSech pohledavek ze strany uzivatele, se poskytovatel zavazuje, poskytnout
uzivateli vSechna data, které mu byly uchovavany po dobu blokovani pfistupu.

Prodleni uzivatele se zaslanim jednoho potvrzeného stejnopisu Smlouvy a pfiloh poskytovatelovi, které trva déle nez 45.dni
od doruceni smlouvy uzivatelovi, pfipadne dodatec¢né vyzvy ze strany poskytovatele, zaklada pravo poskytovatele na
zablokovani uzivatelova pfistupu do elektronického systému, ktery je soucasti sluzby elektronického monitoringu
poskytovaného poskytovatelem. Po dodate€ném doruceni Smlouvy a pfiloh ze strany uzivatele, se poskytovatel zavazuje
pristup opétovné aktivovat a poskytnout uzivateli vSechna data, které mu byly uchovavany po dobu blokovani pfistupu.
Prodleni uzivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovatelovi, které trva déle nez 15 dni, je podstatnym porusenim smluvni
povinnosti uzivatelim, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od smlouvy.

Kromé ceny ma poskytovatel pravo na nahradu naklad(. Naklady se zvysSuji zejména pfi neplnéni smluvnich povinnosti ze
strany uzivatele, pokud je objekt monitoringu v zahranici a pod...

X. Smluvni pokuta

Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 12.500,- K& pokud porusi smluvni povinnost vratit technologii poskytovatelovi s vyjimkou postupu podle €l. XII. odst. 5
pism. b) téchto VOP (za technologii se povazuje vraceni SIM karet, staZzeni vSech dat ze systému klientim, tak aby
nedoslo po ukonéeni smlouvy k nenavratnému smazani dat) nebo povinnost nezasahovat do technologie, nebo pokud
pouzije technologii pro jiné Ucely nez pro fadné uzivani sluzeb, a to za kazdé (jednotlivé) poruseni smluvni povinnosti
uzivatelem,

b) pokud je uzivatel v prodleni s pInénim jeho penéznich zavazku proti poskytovatelovi, pak plati, Ze sjednana vySe uroku
z prodleni predstavuje (sazbu) 0,05 % za kazdy den prodleni z dluzné ¢astky, se zaplacenim, které je uzivatel v prodleni
poskytovateli,

Dohodou o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody, a to aj v takovém rozsahu, ktery prevysSuje

svou vySkou vySku smluvni pokuty.

XI. Doba trvani smlouvy
Smluvni vztahy se uzaviraji zpravidla na dobu neur¢itou, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
XIl. Ukonéeni smluvniho vztahu

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna druhé smluvni strané pisemné vypovédét Smlouvu, uzavienou na dobu neurcitou,
a to bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihdtu si smluvni strany dohodly v trvani dva mésice s tim, Ze zacina bézet v prvy den
kalendafniho meésice, nasledujiciho po dni doruceni vypovédi jedné ze smluvnich stran druhé smluvni strané a kon¢i
uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud tak ustanovi zakon, smlouva nebo VOP, resp. pokud

dojde ze strany poskytovatele nebo uzivatele k podstatnému poruSeni jeho smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

Pro ucely odstoupeni od smlouvy predstavuje lhita bez zbyte¢ného odkladu 15 dni.

Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy jedné ze smluvnich stran

druhé smluvni strané.

PFi ukonéeni smluvniho vztahu je uzivatel bez zbyteéného odkladu (do 7 dnti) povinen informovat poskytovatele o zptsobu

nakladani s dodanou technologii/hardwarem od poskytovatele za pfedem dohodnutych cenovych podminek. Poskytovatel

dodanou technologii’hardware:

a) demontuje z monitorovaciho objektu za nahradu podle aktualnich cenovych podminek poskytovatele,

b) deaktivuje SIM kartu podle aktualnich cenovych podminek poskytovatele a na zakladé uzivatelem zaslaného
pisemného Eestného prohlaseni, ve kterém uzivatel pfevezme odpovédnost za mozny vznik $kod zpusobenych
nefunkénosti technologie po deaktivaci SIM karty.

c) prevodem objektd monitoringu na treti stranu (budouci uzivatel sluzby) na zakladé zaslanych Zadosti za obé strany a
podle aktudlnich cenovych podminek poskytovatele uvadénych v ceniku dopliikovych sluzeb uvefejnénych na
webovém sidle poskytovatele. Soucasné uzivatel sluzby konstatuje, Ze poplatky budou fakturovany uzivateli jako
plvodnimu majiteli nebo uzivateli pfevadénych objektd monitoringu.

V pfipadé, pokud smluvni strany uzavfeli smlouvu na dobu uréitou, smluvni vztah konéi za podminek specifikovanych

v samotné smlouvé uplynutim doby, na kterou bola uzavfena.

XIlll. Doruéovani pisemnosti

Pisemnosti poskytovatele urCené pro uZivatele se doruCuji do sidla uzivatele, resp. na jeho posledni znamou adresu.
Uzivatel je povinen pisemné oznamit poskytovatelovi zménu svého sidla, resp. zménu své adresy, a to bez zbyte€ného
odkladu poté, co tato zména u néj nastala. Povinnost poskytovatele dorucit pisemnost uzivatelovi se splini, jakmile ji uzivatel
prevezme. Pokud se pisemnost pro nezastihnuti adresata (uzivatele) ulozi na posté a adresat (uzivatel) si ji v pFislusné
IhGté na posté nepfevezme (nevyzvedne), povaZzuje se pisemnost za doru¢enou uzivateli dnem, kdy byla na po$té ulozen3,
i kdyz se adresat (uzivatel) o jejim uloZeni na posté nedozvédél. V pfipadé, kdy byla pisemnost vracena poskytovatelovi
jako nedorucitelna z divodu zmény adresy adresata (uzivatele), resp. z ddvodu neznamého adresata (uzivatele), povazuje
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se za doru¢enou uzivatelovi, dnem vraceni poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatele dorucit pisemnost uzivateli se spini i kdyz dorueni pisemnosti bylo zmafeno jednanim nebo
opomenutim uZivatele. Uginky dorugeni pisemnosti uZivatelovi nastanou i tehdy, jestlize uZivatel odmitne pfijati pisemnosti.
Pisemnosti poskytovatele uréené uzivateli nebo jiné opravnéné osobé se dorucuji zpravidla postou nebo jinym pravnim
subjektim opravnénym dorucovat zasilky (pisemnosti), mohou v§ak byt doru¢ovany (doru¢ené) aj pfimo poskytovatelem.

XIV. Ostatni ustanoveni

K pInéni svych zavazk( (vEetné poskytnuti servisu uzivateli) ze smlouvy je poskytovatel opravnén pouzit tfeti osoby.
Zménou osoby vlastnika a/nebo drzitele objektu monitoringu a/nebo technologie, nedochazi k zméné obsahu zavazku ze
smlouvy, ani k zméné osoby ze smlouvy zavazané; tyto zmény mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Bez souhlasu poskytovatele nemize byt uzivatelem (z)ménény objekt ochrany; poruseni této smluvni povinnosti je
podstatnym poruSenim smluvni povinnosti uzivatelim, coz zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od smlouvy.
Uzivatel se podpisem této smlouvy vuci poskytovatelovi zavazuje, Zze vSechny uvadéné objekty monitoringu pfedmétné
tovarni znacky a SPZ, do kterych uzivatel dava nebo ma zamér dat instalovat GPS systém a dale v soucinnosti
s poskytovatelem sluzby elektronického monitoringu bude zabezpec€ovat, shromazdovat a dale zpracovavat udaje o poloze
a stavu vozidla jsou ve vlastnictvi nebo v uzivani uzivatele sluzby. V pfipadg€, Ze objekt monitoringu neni ve vlastnictvi
uzivatele sluzby, je povinen uZivatel poskytovatelovi sluzby vydat a prokdzat se souhlasem vlastnika motorového vozidla.
Uzivatel sou€asné prohladuje, Ze v8echny osoby uvadéné v pfiloze A smlouvy jsou opravnény jménem uzivatele sluzby
zpracovavat osobni Udaje a poskytovatel sluzby je opravnén poskytnut t€mto osobam pfistup do systému. Uzivatel sluzby
je povinen poskytovatelovi sluzby kazdou zménu tykajici se opravnénych osob v smyslu Nafizeni GDPR neprodlené
nahlasovat.

Uzivatel prohlaSuje a je si pIné védom, Ze v pfipadé prodeje vozidla vybaveného systémem satelitniho monitoringu a
soucasné v pfipadé zajmu o pfevod sluzby na jiného uzivatele v pribéhu kalendafniho mésice, bude uzivatelovi v souladu
s Nafizenim GDPR uzZivatelské opravnéni bezodkladné, resp. ke dni doru€eni zadosti na dany objekt monitoringu
zablokované. Uzivatel soucasné ale bere na védomi a bez vyhrady souhlasi, Zze sluzby fakturovany mési¢né na objekt
monitoringu, ktery je pfedmétem prevodu budou ze strany poskytovatele sluzby fakturovany az do uplynuti daného
kalendafniho mésice, v jehoZ ramci k pfevodu vozidla doslo.

Uzivatel bere na védomi, zZe v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu a de facto ukonéeni pravniho zakladu, na zakladé,
kterého byli osobni udaje ze strany zprostfedkovatele zpracovavany, budou neprodlené a nenavratné zlikvidovany. Pro
Ucely této smlouvy se za naléhavost povazuje lhGta 14 dni od ukonéeni smluvniho vztahu. Uplynutim této Ihaty je
uzivatelsky pfistup zruSen a data nenavratné zlikvidovany.

Uzivatel bere na védomi v souladu s bodem 47 Preambule Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
zpracovani Udaju pro Ucely pfimého marketingu je zpracovavany ze strany poskytovatele sluzby v soulade s €.6 odst. 1
pism. f), teda bez potfeby souhlasu dotéené osoby. Toto pravo je poskytovatel opravnén uplatnit na smlouvy uzaviené pred
ucinnosti Nafizeni. U potencionalnich obchodnych partnert je pro Ucely podle prvni vety poskytovatel sluzby povinen si
souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni vyzadat.

Pohledavky vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb (monitoringu) ze strany poskytovatele uzivatelovi v smyslu smlouvy
nesmi poskytovatel ani uzivatel postoupit tfeti osobé.

Smluvni strany jsou povinny se bez zbyteéného odkladu informovat o v§ech zménach, které jsou podstatné pro plnéni
zavazkl ze smlouvy. To plati pfedev§im pro zmény v komunikacénich spojenich.

Smluvni strany povazuji veSkeré informace, které si pfi plnéni svych zavazkd ze smlouvy poskytnou, za divérné a zavazuiji
se o0 nich mi¢et. PoruSenim tohoto zavazku neni skute¢nost, pokud poskytne kterakoli smluvni strana informace organim
¢innym v trestnim Fizeni.

Uzivatel svym podpisem na smlouvé potvrzuje, Ze osobni Udaje a jiné udaje (napf. e-mailova adresa, telefonicky kontakt)
uvedené ve smlouvé, vyslovné a bezvyhradné poskytl poskytovatelovi v smyslu zvlastnich vdeobecné zavaznych pravnich
predpist jako osobni Udaje a jiné udaje nevyhnutné pro Ucely uzavieni smlouvy a na dalsi ucely vymezené v zvlastnich
vSeobecné zavaznych pravnich predpisech, dale za ucelem uplathovani prav a plnéni povinnosti poskytovatele proti
uzivateli nebo jinym dotéenym osobam, jakoz i pro Uéely zpracovani Gdaju v evidencich poskytovatele a dokumentovani
¢innosti poskytovatele.

V pfipadé, pokud uzivatel sluzby mél pred u¢innost téchto VOP individualni smluvni ujednani, které pfedstavovaly i zmé&nu
puavodné platnych a G€innych VOP, je tfeba kontaktovat svého obchodniho zastupce spole¢nosti Commander Services
s.r.o., odstépny zavod za Uu€elem uzavieni Dodatku k Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronického monitoringu.

V Praze, 01.04.2022
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